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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

GENEL BIiLGIiLER

Konu : EDU-CARE II Projesi Avusturya Calisma Ziyareti
Calisma Ziyareti Tarihi ve Yeri  : 05-10.05.2025, Viyana

CALISMA ZiYARETI ILE iLGILi BILGILER

Ziyaret Yapilan Kurumlar: 1) Bagbakanlik Aile ve Genglik Departmani
2) Avusturya Sosyal Sigorta Kurumu
3) Caritas Dernegi
4) Viyana Belediyesi Cocuk ve Genglik Hizmetleri
5) Tiirkiye Viyana Biiyiikel¢iligi
6) Childminder Ev Ziyareti

Calisma Ziyaretini Gergeklestiren Kurum: Sosyal Giivenlik Kurumu

Calisma Ziyaretinin Niteligi ve Amaci: Tirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi tarafindan
ortaklasa finanse edilen “Egitimli Bakicilarin Tesviki Yoluyla Kayith Kadm Istihdamimin
Desteklenmesi 1l (EDU-CARE 1I)” projesinin akademik bileseni kapsaminda Avusturya’ya 4
giin siireli bir ¢alisma ziyareti yapilmistir. Ziyaretin temel amaci, kayitli kadin istihdaminm
artirmak ve calisan kadinlarin igs-yasam dengesi kurmalarina yardimci olmak amaciyla
Avusturya’da uygulanan childminder sistemini alternatif bir cocuk bakim modeli olarak tiim

yonleriyle incelemektir.

Calisma Ziyareti Program: Ektedir.
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CALISMA ZiYARETI SIRASINDA YAPILAN CALISMALAR

Avusturya’nin Viyana, St. Polten ve Kematen sehirlerinde 6-9 Mayis 2025 tarihleri
arasinda gerceklestirilen calisma ziyareti kapsaminda ilgili bakanlik, belediye, dernek vb. ile
toplantilar yapilmig, ¢ocuk bakimi alaninda alternatif bir bakim modeli olan ve iilkede

uygulanan childminder? sistemi ile ilgili detayl bilgiler edinilmistir.

Birinci Giin-Sabah: Basbakanhk

Calisma ziyaretinin ilk gilinlinde, Avusturya Basbakanlik Aile ve Genglik Departmani
ziyaret edilmistir. Bagbakanlikta, Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumu heyeti, ilgili kurumun alt1
temsilcisi tarafindan karsilanmistir. Tanisma ve agilis konusmalarindan sonra Kurumumuzu,
iilkemizdeki sosyal giivenlik sistemini ve projeyi kisaca tanitan bir konusma yapilmistir.
Ardindan Bagbakanlik temsilcileri; Aile ve Genglik Politikalart Daire Bagkani Andreas
Schneider, Genglik Servisi Daire Baskani Martina Stafe-Haracek, Aile Politikalar1 Daire
Baskan Vekili Carmen Ruf, Cocuk Haklar1 Daire Baskant Andreas Kresbach, Cocuk Bakim
Odenekleri Dairesi Uzmanlar1 Ines Schleifer ve Giinther Nitzlnader Avusturya ¢ocuk bakim
sistemi, sosyal yardimlar, hukuki yapi ve childminder sistemi hakkinda detayli sunumlar
yapmuislardir.

Avusturya, eyaletlerden olusan bir federal hiikiimettir. Kanunlar, uygulamalar ve
yetkiler ¢ocuk egitimi ve bakimi konularinda eyaletler arasinda degisiklik gostermektedir.
Fakat, bazi temel standartlar her eyalette korunmak zorundadir. Ornegin yas gruplarina gore
egitim igeriginin hazirlanmasi, yas gruplarina gore siiflarin olusturulmasi ve sinif mevcudunun
belli sayida tutulmasi gibi kriterler her eyalette dikkate alinmaktadir. Avusturya’da 1,3 milyon
civarinda ¢ocuklu aile bulunmaktadir. Avusturya, Avrupa standartlarinda aile hizmetleri
acisinda oldukca destekleyici bir politikaya sahiptir. Ozellikle, para yardimi, vergi destegi ve

esya yardimi konularinda en 6nde gelen iilkelerdendir. Ulkede, 60 senedir aile ve ¢ocuklar igin

! Childminder sistemi: Meslegi cocuk bakicilig olan bir kiginin, resmi makamlar tarafindan onaylanmis olarak
denetime agik bir sekilde kendi evinde birden fazla ¢ocuga bakim hizmeti saglamasidir. Tiirkge karsiligt heniiz
bulunmamakta olup “aile kresi, ev kresi, komsu anne, mahalle teyzesi, nitelikli ¢ocuk bakicisi vb.” tanimlamalar
kullanilmaktadir.
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ayrilmis olan aile destek fonu bulunmaktadir. Yillik toplam 9 milyar avroluk bir biitce ile aile
bakim destegi, ¢cocuk parasi, kitap yardimi gibi mali destekler sunulmaktadir.

Okul 6ncesi egitim ¢agindaki cocuklar (0-6 yas), 3 yas alt1 anaokulu gruplari, 3 yas iistii
okula hazirlik gruplari ve karisik yastaki cocuklardan olusan ii¢ gruba ayrilmaktadir. Gruplarin
yani sira childminderlar (Tageseltern) da cocuk bakimina destek olmaktadir. Federal hiikiimet,
ebeveynler tarafindan Ozellikle 3 yas alti1 ¢ocuklarin bakimina ihtiya¢ duyuldugu igin,
kurumlardan ¢alisma saatlerini daha uzun tutulmasina yonelik ¢alisma yapmaktadir. Ayrica
egitim kalitesinin arttirllmast ve childminder sistemi (Tageseltern) gibi alternatif egitim
sekillerinin gelistirilmesine de 6nem verilmektedir.

Cocuk bakimi alaninda kullanilmasi adina, alt diizeyde eyaletler ve valiliklerde 3,4
milyar civarinda bir biitce ayrilmaktadir. 2008 yilindan beri federal hiikiimet, maddi olarak
cocuklarin temel egitimine, anaokulundaki egitime ve erken donemdeki dil egitimine daha fazla
destek vermektedir. Yillar gectikce, federal hiikiimetin erken donem egitimine verdigi maddi
destek artmaktadir. 2022-2027 yillar1 arasinda hiikiimetin eyaletlere 6deyecegi maddi destek
miktar1 1 milyar avro olarak hesaplanmistir.

Avusturya’nin en fazla 6nem verdigi konu, okul dncesi dil egitiminin desteklenmesidir.
Okula baslamadan Almanca dilini i1yi O0grenmis bireyler yetistirmeye olduk¢ca ©Onem
verilmektedir. 2024 yilindan itibaren Gelecek Fonu adi altinda 1 milyon avro hizmete
sunulmustur. Gelecekteki temel egitim ve c¢evre koruma konularma yillik 500 milyon avro
ayrilmistir.

Childminderlar i¢in devlet tarafindan yapilan maddi tegvikler, eyaletlere aktarilmakta
oradan da childminderlara veya araci kurumlara iletilmektedir. Devletin egitim ile ilgili
tesvikleri dogrudan aileye verilmemektedir. Dogrudan aileye verilen cocuk yardimlari ve vergi
avantajlar1 bulunmaktadir. Diger egitim yardimlari dogrudan eyaletlere yapilmakta ve oradan
ilgili kurumlara aktarilmaktadir. 3 yas alti ¢ocuklarin egitim alabilmesi i¢in ebeveynlere
kolaylik saglamak amaciyla, kreslere ve anaokullarina (krippe/kindergarten) ¢aligma saatlerinin
uzun tutulmas: i¢in maddi destek saglanmaktadir. Ek olarak, ailelere dogumdan sonra 2 yil
boyunca anne dogum yardimi verilmektedir. Kurumlara maddi destegin esas amaci, iki
ebeveynin de tam zamanli caligmalarini saglayabilmektir. Bu destek sayesinde, kurumlarin
haftada 5 giin, en az 45 saat, senede 47 hafta ve yeme-igme destegiyle birlikte hizmet vermesi

ongoriilmektedir. Bu sistemde, ¢ocugun okula devam zorunlulugu olmayacaktir. Tam zamanl
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calisan ailelere, ¢ocuk bakim kurumlarindan esnek ¢alisma saatleriyle faydalanabilecekleri bir
hizmet sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Kurumlarin veya childminderlarin ¢alisma saatleri esas alinarak c¢ocuklarin kayit
sayilar1 istatistiksel olarak sunulmustur. Veriler, eyaletten eyalete oldukca degisiklik
gostermektedir. 3 yas alt1 cocuklarin egitime katilim orani %35’tir. Bir diger veri ailelerin
hizmetten faydalandigi 3 yas alt1 gocuklarda %63 iken, 3 yas iistli cocuklarda %57’dir. Federal
hiikiimetin sagladig1 maddi hizmet yiiriirlige girdiginden beri, egitime katilim oranm1 3-6 yas
arasi ¢cocuklarda %20'den %57.8'e yiikselmistir. Ebeveynler, 6nceden anaokulundan yarim giin
faydalanirken, simdi tam giin faydalanabildikleri i¢in anaokullarin1 daha ¢ok tercih etmislerdir
ve anaokuluna giden ¢ocuk sayisinda artig goriilmiistiir. Avusturya'da neredeyse tiim ¢ocuklar
anaokuluna gitmektedir. Ama krese gidenlerin sayis1 sadece iicte bir oranindadir. 2010'dan bu
yana 5 yasindaki cocuklarin haftada en az 20 saat anaokuluna devam etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Anaokuluna devam zorunlulugunun amaci, c¢ocugun okula baslamasini
kolaylastirmak ve okula devam etme aligkanligi kazandirabilmektir. Ote yandan, Avusturya’da
okula baglama yas1 6°dur.

Anaokullart 5 yas igin tcretsizdir. Cocugun 5 yastan once anaokuluna gitmesi ise
eyalete gore iicretli ve licretsiz olarak degisiklik gostermektedir. Ebeveynler eyaletten eyalete
okullara katki pay1 6deyebilmektedir. Devletin okul dncesine yonelik genel hedefi erken yasta
dil destegi vermek ve ailelerin is-yasam dengelerini saglamalarina yardimer olmaktir. Bunun
yaninda, ailelere ¢ocuk bakimi agisindan farkli alternatifler ve esnek modellerin sunulmasi
amaclanmustir.

Okul oncesi temel egitimde alternatif bakim modelleri sunmak, ailenin is-yasam
dengesini saglamasina destek verirken, ayn1 zamanda ebeveynlere ¢ocuklarinin egitiminde
kendilerine uygun se¢im yapma 6zgiirliigiinii de sunmaktadir. Tam zamanli ¢alisan ebeveynlere
destek vermek adina yapilan ¢aligmalarda, son yillarda 3-6 yas arasindaki ¢ocuklarin egitiminde
basarili bir ilerleme kaydedilmistir. Aileye destek olan sirketler, dernekler, anaokullar1 ve
kresler maddi olarak desteklenerek, tatillerde de ¢gocuk bakim hizmeti sunulmasi saglanmaistir.
Isverenlere, Avusturya hiikiimeti vergi konusunda kolaylik saglamaktadir. Ornegin, 2000
Euro'ya kadar vergisiz bir sekilde sosyal sigorta hizmeti sunulabilmektedir. Sadece federal
hiikiimetin degil, valiliklerin, belediyelerin, ebeveynlerin ¢alistig1 isyerlerinin de aileyi ¢ocuk
bakimi konusunda aileye destek vermesi beklenmektedir.
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2006 yilinda aile yasantisina katki saglamasi amaciyla Aile Yonetim Limited Sirketi
(Familie & Beruf Management GmbH) kurulmustur. Aile danismanlig1 veren bu tiir kurumlar
tamamen Avusturya hiikiimetine hizmet vermektedir ve aralarinda sdzlesme bulunmaktadir. 3
yillik  bir sertifikasyon siirecinden gectikten sonra ailelere destek saglamaya
baslayabilmektedir. Ayrica, 2015 yilinda aile yasantisini desteklemek ve ailelerin kurumlarla
iletisimini saglamak amaciyla internet iizerinden bir sosyal platform olusturulmustur. Bu sirket,
ailelerin tatillerdeki bakim hizmetini desteklemektedir. Belediyelere ve kurumlara sertifika
saglamak amaciyla aracilik eden bir sirkettir. Boylelikle belediyeler maddi destek
saglamaktadir. Isverenlere verilen tesvikler, sadece kres ve anaokulu agmak i¢in degil, baska
calisma alanlar1 icin de bu tesvikler kullanilabilmektedir. Isverenler, calisanlarina herhangi bir
maddi destek verdigi zaman hep vergiye tabidir. Gelir vergisine ve sosyal sigorta vergisi de
tabidir. Ama sirketlerin ebeveynlere verdigi cocuk bakimi tesviklerinden vergi
kesilmemektedir. Anne babalar aldiklar1 ¢ocuk bakim tesviklerini sadece anaokulu ve krese
degil, baska kurumlar i¢in veya segenekler i¢in de kullanabilmektedir.

Childminder i¢in maddi destegi federal hiikiimet saglamaktadir. Childminder sisteminin
organize edilmesi, egitimleri ve izin alma siiregleri her eyalette farkli sekilde diizenlenmektedir.
Childminder olabilmek icin, 220 saat teori ve 80 saat uygulama olmak tizere 300 saatlik egitim
iceren bir sertifika verilmektedir. Avusturya’da toplamda childminder sertifikasi veren 10
organizasyon bulunmaktadir. Childminder olma sartlarinda genel olarak kisinin yasadigi
ortamin uygunluguna, siciline, saglik durumuna ve egitimine bakilmaktadir. Childminderlar,
ya bagimsiz calisip belediyeler tarafindan denetlenmekte ya da Caritas gibi devlet tarafindan
yetki verilmis sivil toplum kuruluglar: tarafindan istihdam edilmekte ve denetlenmektedir.

Cocuk bakim parasi, ailelerin cocuklarina bakim ile 1lgili se¢enek sunmay1
amagclamaktadir. Ugiincii bir kisiye ¢cocuklarmi birakmak zorunda olduklar1 anlamma gelmez.
Cocuk bakim konusundaki karar, her zaman anne babanin istegine birakilmaktadir. Cocuk
bakim parasi bir ¢ocugun dogumundan itibaren aileye verilmektedir. Anne babalar bir ¢ocuk
icin destek alabilmektedir. Yeni bir cocuk dogdugunda, biiyiik ¢ocuk i¢in 6denen maddi destek
biter ve kiiclik ¢ocuk i¢in 6denmeye devam eder. Yani sadece ailedeki en kiiclik ¢ocuk i¢in
cocuk bakim destegi verilmektedir. Aileler cocuk bakim parasi i¢in dilekge ile basvuruda
bulunmak zorundadir. Hak sahibi olduklar1 (evlat edinilen gibi) ¢ocuk i¢in de bakim parasi

verilmektedir. Cocuk bakim parasi 6denirken ailelere 2 segenek sunulmaktadir. Sabit miktar
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destegi ya da aile gelirine gore maddi miktar destegi tercih edilmektedir. Aile sabit 6demeyi
(gelire bagh olmayan maddi destek) kabul ederse, daha once calisip ¢alismamalar1 6nemli
olmaksizin 6deme alabilirler. Eger tek ebeveyn maddi destekten faydalanmak isterse, bebegin
dogumundan itibaren 365 ile 851 giin aras1 bu hizmetten faydalanabilmektedir. Ebeveynlerin
ikisi de bakim parasi almak isterlerse, bebegin dogumundan itibaren 456 ile 1063 giin arasi
O0deme alinabilmektedir. Aileye, giinliik 17,65 avro ile 41,14 avro aras1 6deme yapilmaktadir.
Eger aile 456 giin boyunca 6deme almak isterse aileye giinliikk 41.14 avro 6deme yapilmaktadir.
Aile 1360 giin boyunca 6deme almay1 sectiginde ise giinliik 17.65 Euro 6deme yapilmaktadir.
Bakim parasi, tek ebeveyn i¢in 6denmektedir. Ayni anda sadece 1 ay bu 6demeden iki ebeveyn
de faydalanabilir. 1 aylik siire devretme ay1 diye adlandirilir ve ¢ocugun bakimini iistlenen
ebeveyne aligmasi i¢in taninan bir siiredir. Ebeveynler kisa siireli faydalanmak isterse giinliik
destek miktar1 artmaktadir. Bakim giin sayisi uzadikea, giinliik destek miktar1 azaltilarak siirece
yayilmaktadir.

Gelire dayali destek O0demesi ise, genelde geliri yiiksek olan aileler tarafindan
secilmektedir. Kisa siireli bakim parasi alirlar ve gelirlerine bagli olarak destek miktar
degisiklik gosterir. Bu sistemden faydalanma kriteri, dogumdan en az 182 giin 6nce ebeveynin
hem saglik sigortas1 hem de emeklilik sigortasinin var olmasi gerekmektedir. Bu hizmetten 1
ebeveyn 365 giin faydalanabilir. iki ebeveyn de faydalanmak istiyorsa 426 giin
faydalanabilirler. Fakat her aile bakim parasini 61 giin mutlaka almak zorundadir. Bu hizmetten
faydalanan ebeveynin son gelirinin %80°’1 hesaplanarak 6deme yapilir. Giinde en az 41,14 avro
ve en fazla 80,12 avro olacak sekilde destek miktar1 belirlenmektedir. Vergiye tabii tutulan gelir
baz alinmaktadir. Calisan anne babanin isttihdamdan kopmasina engel olmak ve hizli bir sekilde
ise donlilmesini saglamak amaciyla, destekten faydalanilan giin sayisi1 kisa tutulmustur. Ek
olarak, dogum iznine ¢ikan anne, cocuk bakim parasi haricinde, haftalik dogum paras1 da
almaktadir.

Aile zaman bonusu, dogumdan sonra ailesi ile kalmak isteyen, calisan babalar igin
gecerli olan, giinliik 45,18 avro bedelinde bir maddi destektir. Baba, aile zamanin1 28-31 giin
arasinda kullanabilir. Ailesine 31 giin boyunda yardim ettigi takdirde babaya 1.700 avro destek
saglanmaktadir. Bu destekten faydalanabilmesi i¢in, dogumdan 121 giin i¢inde kag giin ailesi
ile kalacagmi belirten bir dilek¢e ibraz etmesi gerekmektedir. Cocuk bakim yardimi i¢in
sunulan her secenekte, ebeveynlere devlet tarafindan toplamda 18.750 avro Odeme
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yapilmaktadir. Anne babalara, cocuk yardimini alacaklar1 gilin sayisina karar verme konusunda
esneklik sunulmaktadir. Toplam &denen para, ailenin belirledigi siireye yayilarak
odenmektedir. Ornegin bir anne cocugu 1 yasina gelene kadar bakim yardimi almak isteyebilir.
Toplam 6denecek tutar 12 aya yayilir. 2 sene ¢ocuk bakan bir anne i¢in ise ayn1 destek miktar
24 aya bollinerek 6denecektir. Aile Esitlik Fonu’na (Family Equalization Fund), evlilik konulari
icin ailelere verilmesi amaciyla devlet tarafindan 5 milyon avro aktarilmistir. Devlet tarafindan
verilen sosyal yardimlarda prim katkist (non-contributory) bulunmamaktadir.

Avusturya aile hukukunda, ebeveynler bosanma siirecine girdiklerinde aile
danismanhigr ve egitim danigmanligr olarak iki farkli hizmeti alma durumlar1 s6z konusu
olabilmektedir. Aile hukukunda, anlagsmali ve ¢ekismeli bosanmalarda ailenin durumu detaylica
incelenir. Danismanlik hizmetlerinin hangisinin alinmasi gerektigine ¢ocugun refah1 6n plana
alinarak mahkeme tarafindan karar verilmektedir.

Ebeveyn danigmanlik hizmeti, anlasmali bosanan her ebeveyn icin zorunlu alinmasi
gereken bir hizmettir. Mahkemenin uygun gordiigii 6zel durumlarda, ¢ekismeli bosanmalarda
da ebeveyn danismanligi onerilebilir. Ebeveyn danismanliginda, ¢ocugun psikolojik durumu,
bosanma sonrasinda nelerle karsilasilabilecegi, cocugun ziyaret saatleri, ¢ocugun ihtiyaglar
gibi konular bir uzman tarafindan detayl sekilde ele alinmaktadir. Esas amag, anne-babanin
ayrilik siirecinin cocuklar tarafindan en az hasarla atlatilmasini ve uyumluluk i¢inde bir
anlagsmal1 bosanma siireci gecirilmesini saglamaktir.

Egitim danismanlik hizmeti, bosanma siirecinde mahkeme ihtiyag goriildiigii takdirde
ebeveynlerin almasi gereken bir danismanlik hizmetidir. Anlasmali veya c¢ekismeli
bosanmalarda, taraflarin anlasamadig1i ve ¢oziilemeyen konular oldugunda mahkeme aileyi
egitim danigmanlik hizmetine tabi tutmaktadir. Genellikle cocugun hayat diizeni, ebeveynlerin
cocugu goriis giinleri, velayet gibi konular ele alinmaktadir. Cogunlukla anne babanin birlikte
aldigi bir hizmettir, fakat nadiren ebeveynlerden sadece birisi bu danigmanligr almak
durumunda kalabilir. Ayrica, gerekli goriiliirse, cocugun da danigmanlik stirecine dahil edildigi
durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu hizmetin amaci, yasal olarak cocugun haklarimi
korumak ve refahini saglamaktir.

Aile Mahkemesi, ebeveynlerin 3 ile 10 saat aras1 egitim danigmanlig1 almasini uygun
gormektedir. Danigmanlik hizmetinden kag saat faydalanilacagina, mahkeme ailenin durumuna

gore karar vermektedir. Danmigmanlarin bulundugu resmi bir listeden ebeveynlerin
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danigsmanlarini segme haklar1 bulunmaktadir. Egitim danismanliinin saatlik ticretleri 70 ile 100
Euro civarinda degismektedir. Ailenin maddi durumu g6z 6niine alinarak iicretlerde diistisler
de yapilabilmektedir. Ayrica, danismanlik hizmeti sadece aile arasinda verilen tarafsiz ve gizli
tutulan bir hizmettir.

Listede bulunan danismanlarin, Adalet Bakanligi'yla birlikte gelistirilmis olan bazi
standartlara uymalar1 gerekmektedir. Bu kriterler psikoloji, pedagoji, psikoterapi egitim, sosyal
hizmet alanlarinda egitiminin olmasi ve ayrica siipervizyon egitimlerinden ge¢mis olmasi
beklenmektedir. Danismanlik yapan kisilerin, ebeveyn danismanligi i¢in uzmanlik alaninda en
az 3 yil deneyim kazanmis olmasi ve egitim danismanlig1 i¢in en az 5 yil deneyim kazanmis
olmasi tercih edilmektedir. Listeye girmek isteyen danigsmanlar, sertifika belgelerini internet
sitesine yiikleyerek basvuru yapabilmektedir. Bir komisyon tarafindan bu belgeler kontrol
edilerek, uygun bulunan kisiler listeye dahil edilmektedir. Giincel danigmanlik listesinde 2.000

danisman bulunmaktadir.

Birinci Giin-Ogleden Sonra: Avusturya Sosyal Sigorta Kurumu

Calisma ziyaretinin 6gleden sonraki kisminda, Avusturya Sosyal Sigorta Kurumu ile
goriisme yapilmistir. Sosyal Sigorta Kurumunda Genel Miidiir Yardimcist Alexander Burz,
Uluslararasi Iligkiler Daire Baskan1 Herta Baumann ile Strateji ve Mevzuat Uzmam Alexandera
Brunneh tarafindan sunumlar gergeklestirilmistir.

Childminder sistemi bir¢ok farkl tiirde islenmektedir ve Sosyal Sigorta yiikiimliligi
bulunmaktadir. 5 sene 6nce Sosyal Giivenlik Sistemi’nin yapisinda bir reforma gidilmistir. En
yukarida cati kurum olarak Sosyal Sigorta Kurumu bulunmaktadir. Bu ¢atinin altinda 5 ayri
alanda sosyal sigorta hizmeti sunan farkli kurumlar vardir: saglik sigortasi, emeklilik sigortast,
kaza sigortasi, serbest meslekte bulunanlarin sosyal sigortast ve kamu gorevlilerinin sosyal
sigortalari.

Sosyal sigorta sistemi, kendi kendini yiiriitebilen bir yapidir. Avusturya Anayasasi,
kurumlarin idari olarak bagimsiz olmalarini belirtmektedir. Kurumlar idari olarak bagl olmasa
da devlet denetimine tabidirler. Gelirlerin biiyiik bir kismi sosyal sigorta katkilarindan
gelmektedir. Her tiirlii istthdamda prim 6denmesi gerekmektedir. Hem isveren hem de ig¢i prim
O0demektedir. Diger gelir kaynagi, Federal hiikiimetin verdigi destektir. Gelirlerin yetersiz
kalmas1 durumunda, devlet biitce aktarimi yapmaktadir. Giderler saglik sigortasi, kaza sigortasi
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ve emeklilik sigortasindan saglanmaktadir. Ek olarak, issizlik sigortasi bulunmaktadir ve bu
sigortadan Issizlik Kurumu sorumludur. Gelir, belli bir miktar1 asinca sigorta 6deme
yikiimliiligi olusmaktadir. Childminder sistemi i¢in 6zel bir uygulama yoktur. Childminder
serbest meslek seklinde bagimsiz veya bir isverene bagli calisan olarak g¢alisabilmektedir.
Serbest calisanlarin kendi sigorta primlerini 6deme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Serbest
calisan childminder ile kuruma bagli ¢alisan childminder arasinda prim farki gelire bagli olarak
degismektedir.

Belli bir seviye altinda kazanan ¢alisanlarin prim 6deme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Ancak bu durumda sigortalar1 yatirilmamis olur. Bu sistem hem childminderlar1 hem de diger
calisanlar1 kapsamaktadir. Kayitli calisanlar i¢in aylik 551 avro, Serbest meslek calisanlari i¢in
aylik 700 avroya kadar sinir konmustur. Bu miktarlar asildig1 taktirde, sosyal sigorta primi
O0deme yiikimliliigli bulunmaktadir. Gelir smir1 agilmasa bile kaza sigortast yaptirmak
zorunludur. Bu kisilerin sosyal sigortalara bildirilmeleri gerekmektedir. Ayrica, bu ¢alisanlar,
emeklilik ve saglik sigortasi haklarini istege bagli olarak yapabilmektedir.

Her tiirlii istihdam sosyal sigorta kurumlarina bildirilmelidir. Calisan ¢ok diistik bir
miktar kazaniyorsa bile bildirim yapmak gereklidir. Birden fazla ¢cocuga bakan bakicinin alt
limiti ge¢ip gecmedigi bu sekilde anlasilabilmektedir. Kayitsiz ¢alismanin kontroliinii saglamak
her iilke i¢in zor olmustur.

Cocuk bakimimin biiyiik bir kismi kreslerde ve anaokullarinda ger¢eklesmektedir.
Childminder sistemi, tamamlayici ve alternatif bir bakim se¢enegidir. Kentsel kesimlerde,
devlet tarafindan organize edilen bakim sistemleri tercih edilirken, kirsal kesimlerde ise
childminderlar tercih edilmektedir. Eve gelen bakici ile childminder arasinda bazi farklar
vardir. Eve gelen bakicida herhangi bir kontrol mekanizmasi bulunmazken, childminder sistemi
kontrollii sekilde ilerlemektedir. Childminderlar, ilkyardim bilgisine sahiptir ve evinin diizenini
cocuk bakimina uygun hale getirmelidir. Childminderlar i¢in gereken standartlara uyuldugunda
devlet tarafindan maddi destekler saglanmaktadir. Ancak, sistemde kayitli olan bir childminder,
sartlar1 yerine getirmedi8i takdirde, evi ¢ocuk bakimina kapatilmaktadir. Childminderin
evlerine denetimler ve destekler eyaletler tarafindan yapilmaktadir.

Sosyal Sigortalarin anne ve ¢ocuklara verdigi yardimlar, dogumdan 6nce baslamaktadir.
Cocuk pasaportu sistemi, 5 yasina kadar devam etmektedir. Avusturya’da yasayan herkese
sigortalarina bakilmaksizin bu hizmet verilmektedir. Hastalik teshisi koyma ve c¢ocugun
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gelisimini takip etme konusunda bir sistem olusturulmustur. Boylece ¢ocugun kontrolleri
uzman doktorlar tarafindan yapilmaktadir. Cocuk bakim parasini alma sartlarindan biri de bu
muayeneleri yaptirmaktir. Diger bir hizmet, dogum masraflarinin karsilanmasi ve 6zel bir ebe
tutulmasi durumunda onun masraflarinin karsilanmasidir. Hastane ulasimi ve 10 giin hastanede
yatis da bu hizmete dahil edilmektedir. Bu hizmeti prim 6demesi yapan kisiler alabilmektedir.
Anlagmali 6zel hastanelerde de bu hizmet gecerlidir.

Sigortast olmayan kisiler, Avusturya devlet hastanelerinde iicretsiz dogum
yapabilmektedir. Dogum izninde olan igveren annelere bir miktar destek verilmektedir. Bakim
parasi, yaslilar gibi bakima muhtag insanlara verilmektedir. 7 tane bakima muhtaglik seviyesi
belirlenmistir. Yardim ve hizmet miktar1 bu derecelere gore degismektedir. Bakim parasi
O0demeleri Emeklilik Kurumu tarafindan yapilmaktadir. Bu hizmet devlet tarafindan
saglanmakta olup, sigorta sarti aranmamaktadir. Odemeler konusunda aract kurum olarak
hizmet verilmektedir. Cocuk bakim parasi da ayn1 sekilde fonla saglanmakta, Sosyal Sigorta
Kurumu aracilig ile ilgili kisilere aktarilmaktadir. Anne tarafindan ¢ocuga bakilan ilk 4 yil fiili
caligma gibi emeklilik i¢in sayilmaktadir. Bu anneler 6zel sektérde 2300 avroya c¢alismis gibi
degerlendirilmekte olup, primleri devlet tarafindan 6denmektedir. Ancak ¢ocuguna bakmaktan
dolay1 prim giinii biriktiren kisinin emekli olabilmesi i¢in diger sartlarin yaninda, en az 78 ay
fiilen ¢aligsmis olmas1 gerekmektedir.

Calisan ebeveynin emeklilik haklarinin, calismayan ebeveyne aktarilma hakk:
bulunmaktadir. Ancak s6z konusu giin aktarma durumunda da 78 ay fiilen ¢alisma sartt devam
etmektedir, yani aktarmak suretiyle karsilanamamaktadir.

Cocuklarin 18 yasina kadar saglik sigortalar1 karsilanmaktadir. Egitimine devam eden
genclerin, 25 yasina kadar saglik sigortalar1 karsilanmaktadir. Anaokuluna ve okula giden

cocuklarin kaza sigortalar1 yine devlet tarafindan yapilmaktadir.

Ikinci Giin: Caritas Yardim Dernegi

Calisma ziyaretinin ikinci giiniinde, Caritas Bolge Sorumlusu Michaela Prasl ve Aile ve
Childminder Boliim Yoneticisi Nina Shobina Konrad ile goériisme yapilmistir. SGK Heyeti
tarafindan calisma ziyareti hazirlik asamasinda gonderilen childminder sistemi ile ilgili sorular

Caritas yetkilileri tarafindan sunum esliginde detayl olarak cevaplanmistir.
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Avusturya’da  kadmlarin  istthdama katilmimi  destekleyen maddi tesvikler
bulunmaktadir. Ornegin meslek sahibi bir kadinin tekrar is hayatina katilmasi i¢in Is Kurumu
tarafindan maddi destekler saglanmaktadir. Aile hayati ile ¢aligma hayatini uyumlu hale
getirmek i¢in iilke politikas1 agisindan yar1 zamanli, evden ¢alisma gibi esnek ¢alisma sistemleri
bulunmaktadir. Amag, is ve aile yasamin1 uyumlu hale getirmektir. Ayrica, devlet tarafindan
maddi olarak desteklenen ¢cocuk bakim kurumlari, kresler olusturulmustur. Iki yasindan itibaren
iicretsiz olarak ¢ocuklarin bakimi bu kurumlar araciligiyla devlet tarafindan tistlenilmektedir.

Aile yardim paras1 gibi gelire bagl olarak tesvikler sunulmaktadir. Bunun amaci,
kisilerin tekrar istihdama donebilmelerini saglamaktir. Istatistik olarak erkeklerin istihdama
katilim orani kadinlara nazaran daha ytiksektir. 15 yas alt1 cocugu olan erkekler %91 oraninda
calistyor durumdadir. 15 yas altinda ¢ocugu olan kadinlarda ise ¢aligma orant %79.3’tiir.
Dogum izni siiresince ¢alismaya devam eden kadinlarin oran1 %71.4’tiir. Dogum izni siliresince
belli bir meblag1 gecmemek sartiyla ek gelir elde edilebilir. Dogum izninden sonraki kismi
caligma sekli, kadinlarda %51.1, erkeklerde %13.3 olarak belirlenmistir. Kadinlarin kismi
caligmayi tercih etme orani daha yliksektir. Avusturya’da 1.952.607 kisi aile yardim paras1 ve
93.017 kisi ¢ocuk bakim parasit almaktadir. Aile yardimi1 ve bakim parasi i¢in toplamda 8.2
milyar avro harcanmustir.

Isci Sendikasi, babalarin dogum izninden 6 ay veya daha uzun siire faydalanmasini talep
etmistir. Sadece babalarin %1'1 dogum izninden faydalanmaktadir. 2019 yilinda ytiriirliige giren
baba ay1 olarak adlandirilan bir sistemde, dogum izni anne ve baba tarafindan yar1 yariya
kullanilirsa devlet tarafindan 500 avro’luk ek katki pay1 verilmektedir. Bu sistemin amaci, iki
tarafin da dogum izninden ortaklaga faydalanmasina imkan vermektir. Cocugun ikinci dogum
giiniine kadar, iki y1llik dogum i1zin alma imkan1 bulunmaktadir. Sonrasinda anne baba, ¢ocugun
ikinci dogum giiniinden itibaren tekrar calismak durumundadir. 2 yillik izin siiresini genellikle
anne kullanmaktadir. Kanunen, dogumdan sonra minimum 2 ay dogum izni kullanmak anne ve
baba i¢in zorunludur.

Avusturya’da childminder olabilmek i¢in faaliyet izni alinmasi gerekmektedir. Ayrica
evin ¢ocuk bakimina uygun olup olmadigina dair de izin ¢ikarilmaktadir. Bu izin, childminderin
bulundugu bolge belediyesinin idare makami tarafindan verilmektedir. Childminder olabilmek
icin sicil kaydinin temiz olmasi, bulasici bir hastaligin kendisinde ve ailesinde bulunmamasina

ozellikle dikkat edilmektedir. Childminderin kendisinde veya cocuklarinda bir engellilik
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durumu olmamasi, evde bakima muhta¢ birinin olmamasi gerekmektedir. Childminder
olabilmek i¢in temel bir egitim alma sart1 bulunmaktadir. Eger kisinin pedagojik egitimi varsa
bu derslerden muaf kabul edilir. Eyaletten eyalete baz1 sartlar degisiklik gostermektedir. St.
Polten bolgesi igin, 160 saatlik temel egitimin 96 egitim saati teori, 64 saati pratik olarak
uygulanmaktadir. Temel egitim alinmis olsa bile, childminderin bilgilerinin tazelenmesi ve
lisansin1 kaybetmemesi i¢in her sene 20 saatlik tekrar egitimleri alma sartt bulunmaktadir. Bu
egitimler, dernekler tarafindan gorevlendirilen uzmanlar ile saglanmaktadir. Dernekler
haricinde de bu egitimlerin alinabildigi merkezler vardir.

Childminderin evinin ¢ocuk bakimina uygun olabilmesi i¢in, dolap, kitaplik gibi biiyiik
mobilyalarin ve elektronik esyalarin diismeyecek sekilde duvara monte edilmis olmasi
gerekmektedir. Merdivenlerin giivenligi, ocagin oniinde koruyucu, ilk yardim ¢antasinin yeterli
olmasi gibi detaylara dikkat edilmektedir. Childminderlar evlerinin biiyiikligiine bagl olarak
cocuk sayist belirlenmektedir. Metrekaresine bagli olarak, normal bir evde en fazla 4 ¢ocuga
bakilabilirken, bahgeli genis bir evde 7 ¢ocuga kadar bakim saglanabilmektedir. Yalniz, 7
cocugun 4"l 6 yasindan kiiciik olabilir. Digerleri 6 yasindan biiyiik olmak zorundadir.

Ebeveynler tarafindan yapilan sikayetler ile ilgilenmekten Caritas gibi araci dernekler
sorumludur. Bunun yaninda, aileler, ¢ocuk koruma merkezlerine, belediyelere ve derneklere
sikayetlerini iletebilmektedir. Ayrica, siddet koruma merkezlerine ve aile danismanlik yerlerine
sikayetlerini yoOnlendirilebilirler. Fakat Caritas Dernegine ebeveynlerden degil cogunlukla
childminderlar tarafindan ebeveynlerin iicretlerini 6demediklerine dair sikayetler gelmektedir.

Ev denetimleri, childminderin bagl oldugu dernek tarafindan senede bir kez
yapilmaktadir. Eger childminder bir dernege bagl degilse yillik kontroller belediye tarafindan
tamamlanmaktadir. Sikayet oldugunda habersiz sekilde ev kontrolii yapilirken, olagandis1 bir
durum yoksa haber verilerek denetim yapilmaktadir. Caritas gibi kurumlar, belediyelere diizenli
olarak her sene sonunda bir rapor ibraz etmek durumundadir. Senelik raporun igeriginde
childminderlarin ev kontrolleri ve verilen egitimlerin detaylar1 bulunmaktadir. Caritas ev
denetiminde; evin durumu (fiziki sartlari, giivenlik onlemleri vs), cocuklarin giivenligi,
cocuklarin gelisimleri konusunda bilgi edinirler ve 6zellikle baz1 dikkat ¢eken durumlarda
gelecege yonelik childminderin neler yapabilecegi konusunda onerilerde bulunulur ve hedefler
belirlenir. Genelde childminderlarin bakim verdigi ¢ocuklarla ilgili haftalik planlar1 (yemek,

uyku, oyun vs) annelere ve babalarla birlikte karar verilerek olusturulmaktadir. Ornegin,
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cocugun alerjisi olan gidaya dikkat edilmesi, annenin ¢ocugun yemegini evden getirmesi veya
iicret karsihiginda childminder tarafindan ¢ocuga yemek yapilmasi gibi anlagmalar
yapilmaktadir. Bir 6gilin yemek ticreti 2-4 avro arasi degismektedir. Cocuk bakim saatleri de en
basta belirlenmektedir ve sozlesmede yer almaktadir. Sozlesme yalnizca anne babayla
childminder arasinda yapilmaktadir. Dernek, bu siirecin kontrol mekanizmasi olarak yer
almaktadir. Yapilan anlagsmalar kontrol edilir ve onaylanarak tekrar childmindera iletilir.

Childmindera ulagsmak i¢in, anne babalar derneklerin internet sitesinden
faydalanabilmektedir. Ayrica dernegi arayarak childminderin iletisim bilgilerine
ulagilabilmektedir. St. Polten bolgesinde 5 tane childminder hizmet vermektedir. Hangi
childminderda yer varsa, aile oraya yonlendirilir. Anne babalar internet sitesi tizerinden de
hangi childminderin uygun oldugunu goérebilmektedir. Aile childmindera karar verdiginde,
internet lizerinden bilgilerini doldurarak dernege iletmektedir. Dernek, aile ile childminder
arasinda koordinasyon saglamaktadir.

Aile ile childminder arasindaki sozlesmede bakim saatleri, iicretler, tatil ve hastalik
durumlarina dair detaylar neler yapilacagi yazili olarak yer almaktadir. Cocuk bakimi
sonlandirilacagi zaman bir ay 6ncesinde childmindera bilgi verilme zorunlulugu vardir. Ayrica,
childminder bagl oldugu dernege de ¢ikis yapan ¢ocugun raporunu iletmekle ytlikiimliidiir.

Cocuk bakilan evde meydana gelen bir kazadan veya sagligi tehdit eden bir durumdan,
childminder sorumludur. Bahge, evcil hayvan, tehlike arz eden esyalarla ilgili gerekli 6nlemleri
alma zorunlulugu bulunmaktadir. Ornegin evde kdpek besliyorsa, cocuklara zarar vermeyen bir
kopek olduguna dair bir belge almak zorundadir.

Lisansa aykir1 bir durum goriildiiglinde, oncelikle ¢6ziim aranmaktadir. Eger ¢6ziim
bulunamazsa, childminderin lisanst iptal edilmektedir. Ozellikle gocugun giivenligi ve refahi
tehlike ise lisans iptali gerceklesir. Ornegin childminderin esinin alkol bagimlis1 olmasi ve buna
¢oziim bulunamamis olmasi gegerli bir iptal sebebidir. Biiyiik bir sorun yasanmasi halinde konu
aile tarafindan yargiya da tasinabilmektedir. Ek olarak, childminderlar Cocuk Bakim
Kanunu’na bagl olarak caligmaktadir.

Sosyal giivenlik ve vergi konusunda iki farkli sistem bulunmaktadir. Childminder bir
kuruma bagli olarak caligabilir veya bagimsiz olarak da isini yiiriitebilir. Eyaletten eyalete
degisiklik gostermektedir. Ornegin Asagi Avusturya’da childminderlar Caritas Dernegi altinda
hizmet akdiyle calismamaktadir. Childminder saglik sigortasi ve diger sigortalarin1 kendisi
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yapmaktadir. Belli bir miktar1 gegmedigi siirece geliri ek sigorta olarak esine eklenebilmektedir.
Yani childminder esinin sigortasindan da faydalanabilmektedir. Childminderlar i¢in bagimsiz
(serbest) ¢alismak tavsiye edilen bir segenek degildir. Childminder sistemi az
kazandirmaktadir, pahalidir ve kurumlarin destegi olmadan ilerlemesi zor bir sistemdir.

Childminderlarin sene sonunda gelirleriyle ilgili maliyeye rapor vermesi gerekmektedir.
Aylik 650 avro gibi bir masraf ¢ikabilir. Cocukla ilgili ev i¢in yaptigr masraflar1 aileden
alabilmektedir. Senelik kazanci toplam 12.806 avroyu geg¢mezse vergiden muaf kabul
edilmektedir.

Childminderlar bir ¢ocuk i¢in saat bagina en az 6 avro kazanmaktadir. Serbest piyasa
kosullarinda 6 avronun iizerinde de kazanabilir. Calisan anne babalar icin devlet tesviki
saglanmaktadir. 6 avro'nun 4.50 avrosu eyalet tarafindan 6denir ve kalan 1,5 avro aileden alinir.
Ayrica childminderin evi kiigiikse az ¢gocuk bakabilir ve dolayisiyla kazanci azalir. Evi biiyiikse
daha ¢ok kazanma ihtimali olusur. Kendi ¢cocugunun bakimi yaninda baska cocuklara da
bakarak kazang¢ saglayan bir is oldugundan dolay1 childminderin ailesi i¢in avantajli bir
segenektir.

Devlet destegi bakim saatlerine gore degisiklik gostermektedir. Ornegin bir ¢ocuk icin
7 — 13 saatleri arasinda bakim verirse childminder saatlik 6 avro kazanmaktadir. Avusturya’da
bir temizlik gorevlisi saatlik 20 avro kazanmaktadir. Devlet tesviki, sabah ve 6gleden sonra
bakimlarda da degisiklik gosterir. Ogleden sonra saat 16’dan itibaren bakim iicreti 9 avroya
cikmaktadir. Devlet, bir cocuk icin en fazla ayda 140 saat i¢in maddi destek saglamaktadir. Ek
olarak, childminder, piyasanin ¢ok {istiinde bir iicret talep ederse ebeveynler bunu karsilayamaz
ve childminder igsiz kalabilir.

Avusturya’da anaokulu ¢ocuklara iicretsizdir. Childminderlar anaokullarinin dolu
olmasi halinde tercih edilen alternatif bir yoldur. Ayrica, childminderlar vardiyali ¢calisan, gece
vardiyasinda olan, hafta sonlar1 ¢aligsan veya tatil giinlerinde ¢alisan anne babalar i¢in hizmet
sunmaktadir. Anaokulunun kapali oldugu zamanlarda da bakim hizmeti sunulmaktadir.

Caritas Dernegi’nin gorevleri; childminderlar i¢in temel egitimin ve yillik seminerlerin
organize edilmesi, senelik 20 saatlik tazeleme egitimlerinin gergeklestirilmesidir. Ayrica, ev
ziyaretleri, kontroller, sikayetlerin degerlendirilmesi, maddi destek alinabilecek durumlarda
basvuru yapilmasi, vergi konusunda bilgilendirme, soézlesme hazirlanmasi, ailenin ve

childminderin ihtiyaci olan destekleri sunmak da Caritas’in gorevleri arasindadir.
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Aktif olarak ¢alisan ve dernege kayith childminderlar i¢in egitimler iicretsizdir. Fakat
son 6 aydir ¢ocuk bakmiyorsa, childminder egitime katilmak icin licret 6demek zorundadir.
Devlet bu egitim i¢in maddi destek saglamamaktadir. Dernek egitimler i¢in en son 900 avro
talep etmistir. Fakat devlet ise baslama tesviki olarak childminderlara 750 Avro hibe
vermektedir. Bunun alinmasi i¢in dernek yardimci olmaktadir.

Caritas’in childminderlara ilk 6nerisi, ¢ocuga nasil bakilacagina dair hukuki ¢er¢evenin,
yani sozlesme ve ¢alisma planinin dogru hazirlanmasidir. Dernegin sitesinde childminderin ne
yapmasi gerektigine dair bilgilendirici yonlendirmeler bulunmaktadir. Childminderin destek
alabilmesi agisindan, serbest/bagimsiz olarak bu isi yapmasindan ziyade bir kurumda kayith
olmasi tavsiye edilmektedir. Childminder ¢ocuga bakim verecegi pedagojik konsepti (¢aligma
plan1) hazirlayip sunmalidir. Amag, sunulan hizmetin kalite standartlarini yiliksek tutmaya
calismaktir. Kurumlar i¢in ise en pratik ve faydali ¢6zliim ise dijitallestirmektir. KVKK goz
Online alinarak, veri tabani olusturmak sozlesmelerle ve diger her seyle ilgili zaman agisindan
cok faydali olacaktir.

Childminder sistemindeki en biiyiik sorun serbest ¢alisiliyor olmasidir. Tatillerde ve
hastalik durumlarinda iicretinin kesilmesi, kendi sigortasini1 6demekle miikellef olmasi kisilerin
bu meslegi segcmesine engel teskil etmektedir. Dolayisiyla kayitl olarak ¢alisilmasi 6nerilen bir
secenektir. Bir diger Oneri de egitim siiresinin uzatilmasi yoniindedir. St. Polten’de egitim
stresinin 160 saatten 300 saate c¢ikarilmasi Caritas tarafindan Onerilmistir. Egitimler hem
cevrimici hem de fiziki olarak verilmektedir. Egitim sonunda childminder adaylarinin bitirme
tezi vermeleri ve yaklasik 2 saat bir sunum/konusma yapmalar1 beklenmektedir. Ardindan
sertifika almaya hak kazanilir. Bu egitimi Almanca’y1 belli bir seviyede bilen yabanci kdkenli
kisiler de almaktadir.

Avusturya’da kisisel verileri koruma kanunu sebebiyle, childminderlarin evine kamera
gibi dijital izleme cihazlarinin yerlestirilmesi yasaktir. Bu, kisilerin 6zel hayatina miidahaledir.
Is yerlerinde de genel olarak kamera sistemi kullanilmamaktadir.

Caritas, kiliseye yakin bir Sivil Toplum Orgiitii’diir. Childminderlara, danismanlik
hizmetleri alanlarinda, ilticacilara destek alanlarinda, engellilere danigsmanlik hizmetleri
alanlarinda hizmet vermektedir. Genel olarak eyaletin biitcesinden desteklenmektedir.
Hilfswerk, Volkshilfe ve KidsKia isminde Caritas gibi bagka dernekler de bulunmaktadir.

Dernekler, finansal anlamda devletin rapor ve kontrol mekanizmalar1 iizerinden ¢ok siki
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kontrollere tabi tutulmaktadir. Hesap dekontlar seffaf bigimde ilgili kurumlara sunulmaktadir.
Bazi dernekler childminderlar1 kendi calisan1 olarak calistirabilir. Bazilar1 ise danismanlik
hizmeti, kontrol organi olarak, anne baba, childminder ve eyalet arasindaki koordineyi
ayarlamakla yiikiimliidiir.

Caritas’a bagli 57 childminder bulunmaktadir fakat sadece 29'u su an aktif olarak
caligmaktadir. Hastalik durumunda, birbirini ve bakim verdigi ¢ocuklari taniyan iki childminder
birbirlerine destek olabilirler. Fakat cogunlukla hastalik durumunda childminderin alternatifi
bulunmuyor. Bakim verilen evlerde acil durumlar igin bir buton bulunmamaktadir. Acil
durumda miidahale edebilmesi i¢in yedek bir calisanin evde olmasimin faydali olabilecegi
degerlendirilmektedir. Childminder, lisansini aldiktan sonra kanun ihlali yaptiginda bunu
bildirmekle yiikiimliidiir. Zaten sicil kaydi iki senede bir tekrar istenmektedir. Yillik
kontrollerde de talep edilebilir. Childminderlarin egitim diizeyine gore iicretlendirme degisiklik
gosterebilir. Dernekler childminderlarin egitim bilgilerini KVKK sebebiyle anne babalarla
paylasamazlar. Fakat childminder kendisiyle ilgili internet sitesinden veya sosyal medyadan

tanitim yapabilir.

Uciincii Giin-Sabah: Viyana Belediyesi: Geng¢lik ve Cocuk Yardim Dairesi

Calisma ziyaretinin tgilincli giiniinde, Cocuk Bakim Bolimii Yoneticisi Veronika
Bremgandi, Anaokulu Miifettisi Sonia Dussmann ve Sosyal Danisman Ilse Wlieck ile Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun ekibi toplant1 gergeklestirmistir.

Viyana Belediyesi’de toplam 70 daire bulunmaktadir. Genglik ve Cocuk Yardim
Dairesi, 1800 calisani ile en biiyiik ii¢ilincii daire olarak hizmet vermektedir. Bu dairenin amaci,
cocuklar1 korumak, ¢cocuklarin ve genglerin refah diizeyini yiiksek tutmak i¢in ailelere destekler
sunmak ve aile diizeninin bozulmamasi i¢in 6nceden onlem alinmasina yardimer olmaktir.
Diisiik gelirli ailelere c¢ocuk bakimi, egitim ve sosyal ihtiyaglar1 i¢in maddi destek
verilmektedir. Sosyal hizmet uzmani, pedagog, hukukcu, medya, arastirmaci gibi farkli meslek
gruplarindan  alaninda uzman Kkisilerle cesitli calismalar vyiiriitiilmektedir. Ornegin
childminderlarin lisanslar1 hukukgular tarafindan kontrol edilmektedir.

Viyana'da farkli sekillerde cocuk bakim segenekleri bulunmaktadir. 16 yasina kadar

cocuk gruplari, anaokullar1 ve Tagesmutter/Tagesvater (childminder) segenekleri
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bulunmaktadir. Cogunlukla kirsal bolgede yasayan aileler childminder sistemini tercih
etmektedir. Aileler ¢esitli cocuk bakim segenekleri olmasini avantajli karsilamaktadir.

Hukuki olarak baz alinan kanunlar, Avusturya Medeni Hukuku, Cocuk ve Genglik
Yardim Kurumlari Kanunu, insan Haklar1 Konvensiyonu, ¢ocuklarla ilgili 6zellikle anayasa
hukuku ve Birlesmis Milletler’in 6ngordiigii kanunlardir. Viyana Eyaletinde, yaklasik 160
Childminder bulunmaktadir. Bunlar serbest meslek mensubudur ve biiyiik bir kismi1 bir kuruma
(Caritas gibi) kayithh olarak bu isi icra etmektedir. Childminder olmanin avantaji, kendi
evlerinde ¢ocuklara bakma imkani olmasidir. Bir childminder Viyana eyaletinde en fazla 5
cocuga bakabilir.

Childminder olabilmek i¢in 18 yasin1 doldurmus olmak, iyi derecede Almanca bilmek,
cocugun refahini engelleyecek hicbir durum olmamasi, bakim verecek kisinin sabikasi
olmamasi, evde yasayan diger 18 yas {istii bireylerin sicil kaydinin temiz olmast, childminderin
kendi ¢ocuklariyla arasinda sikintili bir durumun olmamasi gerekmektedir. Kiigiik suglar (trafik
cezasi gibi) eger aligkanlik haline gelmemisse, gérmezden gelinebilmektedir. Ama diizenli
olarak uyar1 cezalar1 alan kisinin kanunlara 6nem vermedigi izlenimi olacagindan, o kisinin
cocuk bakim alaninda ¢alismasina izin verilmemektedir.

Childminder olabilmek i¢in kisinin kendine, evine ve ailesine ait biitiin belgeleri
belediyeye ibraz etmesi gerekmektedir. Ornegin egitim belgeleri (sertifika, diploma gibi), is
tecriibesi, ilk yardim sertifikast (5 yildan daha eski olmamali), vatandaslik belgesi, dogum
belgesi, evlilik ya da bosanma belgesi, kira kontrati, ev tapusu gibi belgelerin ibraz edilmesi
gerekmektedir. Childminder egitimi alabilmek i¢in 9 senelik ulusal mecburi egitim siiresinin
basariyla tamamlanmis olmasi beklenmektedir. Ayrica iletisim becerisi yliksek, cocuklarla ve
anne babalarla giiven iliskisi olusturmas tercih edilmektedir. En 6nemli husus, bu meslegin
sevgiyle yapilmasi ve oyunlarla ¢ocuklarin kendini gelistirmesini desteklemektir. Kisi, ¢ocuk
bakimi egitimi aldiginda hem childminder olarak hem de ¢ocuk gruplarinda egitmen olarak
gorev alabilmektedir.

Belediye tarafindan childminderlarin evde cocuklara ve ebeveynlere nasil hizmet
verecegini agiklayan pedagojik bir konsept (calisma plani) hazirlamasi istenmektedir.
Cocugun/cocuklarin evde ne yapacagi, bir sorun ¢iktiginda nasil ¢ézecegi veya anne babalarla
nasil iletisim kuracagina, ¢cocugun dil gelisimini nasil destekleyecegini ve yeme-igme-uyku
saatlerini nasil diizenledigine dair detayli bir ¢alisma raporu sunulmasi talep edilmektedir.
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Ornegin childminderin acil durumlarda nasil bir yol izleyecegini detayli anlattig1 bir ¢alisma
hazirlamasi gerekir. Buradaki amag, childminderin sorun ¢d6zme becerisini, kriz yonetimi ve
cocuga nasil kaliteli bir bakim saglayabildigini gérmektir. Belediye bu kriterleri inceleyerek
bakiciya onay belgesi vermektedir.

Childminder olmak isteyen kisilerin kendi ¢ocuklariyla olan iligkileri de
incelenmektedir. Genglik ve Cocuk Kurumu'ndan kendi ¢ocuklariyla ilgili ihmal ve siddet gibi
dikkat ¢ekici bir bilgi geldiyse, kurul tarafindan bakim verecek kisiye onay verilmez. Eger onay
verildikten sonra childminder kendi ¢ocuklariyla ilgili ciddi bir sorun yasarsa, lisansi iptal
edilmektedir veya durum incelemesi icin lisansi bir siire dondurulmaktadir. Anne babalardan
childminder ile ilgili sikayet geldiginde mutlaka dikkate alinmaktadir. Ek olarak, lisansi iptal
edilen kisi tekrar childminder olmak isterse, 2-3 yil sonra tekrar bagvuruda bulunabilir. Bu tarz
durumlar i¢in belirlenen zaman asimi siiresi bulunmamaktadir. Kisinin son yillardaki sicili
uygun goriiliirse, bakim alaninda ¢aligmaya devam etme hakki tekrar taninabilmektedir.

Evde bakim hizmeti alan ¢ocuklar kadar childminderin ¢ocuklarinin evdeki refah1 da
onay verecek olan uzmanlar tarafindan dikkatle incelenmektedir. Childminderin kendi
cocuklarinin diizenini saglayamadigi, onlarin fiziki sartlarini olumsuz etkiledigi goriiliirse izin
verilmemektedir. Evde evcil hayvan besleniyorsa, gerekli onlemlerin alindigindan emin
olunmaktadir. Hayvanin eve gelen ¢ocuklara zarar vermeyecegi, saldirgan bir hayvan olmadigi
goriilmelidir. Ayrica, evde yeterince oda bulunmasi beklenir. Evin diger bireylerinin kendi
yasam alanlaria sigmabilmeleri igin yeterince oda sayis1 olmasi beklenmektedir. Ornegin evde
yasayan bireylerden birinin hasta olmasi durumunda, ayri bir odada rahatsiz olmadan
kalabiliyor olmas1 dnem verilen bir husustur. Ek olarak, eve gelen ¢ocuklarin, childminderin
cocuklarina nasil davrandigi, evde yasayan cocuklarin refah durumu da gozlemlenmektedir.
Zorbalik s6z konusu oldugunda uygun sekilde miidahale edilmektedir. Onay vermek i¢in ev
ziyareti esnasinda bir protokol hazirlanmaktadir. Evde yapilmasi gerekenlerin, alinmasi
gereken Onlemlerin listesi bulunmaktadir. Eksiklerin ne olduguna bagl olarak, childmindera
evi ¢cocuk bakim sartlarina daha uygun hale getirmesi i¢in 2 hafta ile 1 ay arasi siire taninir.

Lisans verilmeden 6nce, childminder adaymi degerlendirebilmek adinda bir miilakat
yapilmaktadir. Ornegin trafik cezalar1 gibi idari suglarla ilgili sorular sorularak childminderin
bakis agis1 0grenilir. Kendi hiz cezasi varsa, bu konuyu nasil degerlendirdigi sorulur. Sicilde
bir problem goriilmedigi takdirde, miilakatin sonucu kisiye 6 ay icinde bildirilmektedir.
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Miilakatin olumlu sonuglanmasi halinde childminder adayimin evinin ¢ocuk bakimi i¢in uygun
olup olmadigina bakilmaktadir.

Lisans verme prosediiriinde, miilakattan sonra ev kontroliine gidilmektedir. Kontrol
sirasinda, evde yasayan herkesin evcil hayvan dahil olmak iizere orada bulunmasi istenir. Evin
her detay1 kontrol edilir. Bahge, varsa havuz, evcil hayvan 6zellikle dikkat edilen hususlardir.
Cocuklarin oyun alan1 genis olmali, kitap okuma ve dinlenme alanlari i¢in yeterli biiyiikliikte
bir ev olmalidir.

Evdeki balkonlarin kenar ytiksekligi 1,20 metre boyunda olmali, balkon veya merdiven
demirleri aras1 ¢cocuklarin kafasinin sigamayacagi boyutta olmali, pencerelerde kilit olmali, cam
ve ayna gibi kirilabilecek malzemelerin {istii cam koruyucu folyo ile kapli olmali ve bahcede
havuz varsa gevresi korunakli olmalidir. Lisans verilirken bahg¢ede ve evde ¢ocuk giivenligini
tehdit eden bir durum goriildiiglinde, o bolimiin kullanilmasi yasaklanabilir. Genellikle
giivenlik sebebiyle evlerdeki bodrum katlara ¢ocuklarin girisi yasaklanmaktadir. Ayrica,
kanunda yazan sartlarin disinda o ev i¢in uyulmasi gereken 6zel sartlar da ilave edilebilir. Diger
Oonemli nokta ise, lisansin childmindera ve eve veriliyor olmasidir. Childminder, baska bir eve
taginirsa yeni ev igin tekrar lisans almasi gerekmektedir. Eski lisansiyla yeni evde ¢alisamaz.

Lisans verilirken baslangigta, en fazla 3 ¢cocuga bakmasina izin verilmektedir. Zaman
icinde duruma gore cocuk sayisinda artig yapilabilmektedir. Childminderin okula giden
cocuklari, bakim verecegi cocuk sayisina dahil edilmez. Ancak kendi ¢ocugu okula gitmiyorsa,
evde bakiliyorsa, 6zellikle de hastalik durumunda, kendi ¢ocugu da bakim verilen ¢ocuk
sayisina dahil edilmektedir. Kendi ¢ocuguna ayrica bakan biri evde bulundugu siirece bu durum
sorun olmamaktadir. Bunun amaci, childminder1 asir1 sorumluluktan korumaya caligmaktir.

Iki childminder, ¢ocuklara bakarken birbirini evde ziyaret edebilir. Fakat ziyaret
esnasinda, iki childminder kanunen 5 cocuktan fazla aymi anda lisans verilen bir evde
bulunamaz. Tespit edildigi takdirde ceza uygulanmaktadir. Eger ebeveynden ¢ocugun parkta
oynamasi i¢in izin alinmigsa, parkta bulusulmasinda sakinca goriilmez. Childminderin
bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklara kars1 sorumlulugu disarda parkta da devam etmektedir.
Parkta kirik salincak, kaydirak gibi hasarli oyun alanlarindan ¢cocugu korumakla ytikiimliidiir.
Cocuk parkta kaza gecirirse, childminder sorusturmaya tabi tutulur ve duruma gore aile dava

acabilmektedir.
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Childminder gozetimindeki bir c¢ocuk kaza gegcirirse, belediyenin disiplin kurulu
sorusturma baglatarak detayli bir ¢alisma yiiriitiir. Childmindera lisans1 veren, tutanak tutan
memur da dahil olmak tizere herhangi bir yerde ihmalkarlik olup olmadig: arastirilir. Fakat ev
ile ilgili bir ihmalkarligin gézden kagmasi kii¢lik bir ihtimaldir. Ciinkii childminderin evi i¢in
yapilmasi gerekenler listesi tamamlanmadan onay verilmemektedir.

Lisans verildikten sonra Childminder nasil ¢alisacagina kendisi karar verebilmektedir.
Belediyeye bu serbest/bagimsiz ¢alisma veya kuruma bagli ¢alismasi ile ilgili bilgi verme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Belediyedeki miifettisler senede 1 kez childminderin evine
denetime gitmektedir. Denetimler haberli ve habersiz yapilabilmektedir. Genelde childminder
ve ¢ocuklar parkta olabildigi i¢in gérevliler denetime haber vererek gitmeyi tercih etmektedir.
Bir sikdyet oldugu durumda, gérevliler habersiz denetim yapmaktadir. Ornegin, lisansta
belirtilen gocuk sayisindan fazla evde ¢ocuk bulunuyorsa, habersiz sekilde kontrole gidilir.

Childmindera belediye tarafindan ilk ziyaret yapildiginda, ¢ocuklarin kullandigi ve
kullanmadi1 listede bulunan her detay denetlenir. Ozellikle ilaglar, deterjanlar gibi kimyasal
iiriinlerin bulundugu dolaplarin kilitli olmasina ve ¢ocuklarin ulasamadig1 yerlerde olmasina
dikkat edilmektedir. Eger kullanilmayacak oda varsa, kapisinin Kkilitli olmast ve kilide
cocuklarin ulagamiyor olmasi gerekmektedir. Sonraki ziyaretlerde, eger ilk ziyarette bir sorun
goriilmemisse, sadece ¢ocuklarin bulundugu alanlar kontrol edilmektedir.

Higbir kuruma haber vermeden, kayit dis1 ¢ocuk bakimi yapildigi durumda bunun tespit
edilmesi zor olabilmektedir. Sikayet iizerine kontrole gidildiginde tespit edilme durumu s6z
konusu olmaktadir. Ayrica, kayit dis1 ¢alisma konusu Cocuk ve Genglik Dairesi’nin gorevi
degildir, Maliye Bakanligi’nin yetki alan1 i¢erisindedir.

Kayitsiz ¢calismak bir childminder i¢in dezavantajli bir durumdur. Kisi kayitsiz calistigi
zaman devlet tesviklerinden faydalanamamaktadir. Clinkii childminderlar 6demelerinin biiyiik
kism1 devlet tarafindan finanse edilmektedir. I¢ denetim mekanizmasi childminder olarak
kayitsiz ¢alisildiginda para kazanilmasini engellemektedir. Bunun disinda, ayda 20 saatten az
stire ile cocuk bakan (baby sitting) kisileri kontrol etmek neredeyse imkansizdir. Yiiksek gelirli
aileler genellikle evde ¢ocuk bakicisi ¢alistirmaktadir.

Anne babalar tarafindan ne kadar childminder talep edildigi ve ne kadar {icret 6dendigi
bilgileri MA11 adli Daire tarafindan kaydedilmektedir. MA 11 detayl bilgilere ulasabilir. Fakat,
kurumlar kisilerle ilgili sahip oldugu bilgileri KVKK sebebiyle diger kurumlarla
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paylasmamaktadir. Ornegin belediye MA11 Dairesi’ne sadece childminderm ruhsatini
iletmektedir. MA11 kurumu ise childminderin aylik kazancini belediye ile paylasmamaktadir.

Childminderlar, kayitli calisan oldugunda, saglik ve emeklilik sigortalarinin devamliligi
icin asgari licretin biraz Ustliinde kaydedilmektedir. Art1 olarak, childminderlara ¢ocuk basina
tesvik ddemesi yapilmaktadir. Ornegin bir childminder, 3 ¢ocuga baktiginda tesviklerle beraber
1500 Euro net bir iicret kazanmaktadir. Tesvik primleri ise, ¢ocugun yasina gore degisiklik
gostermektedir. Ayrica, childminderlar bir kuruma bagli ¢alistiklarinda, araba destegi, mutfak
esyasi, kirtasiye malzemesi gibi evdeki ihtiyaglar1 da karsilanmaktadir.

13 sene iginde 355 olan childminder sayisi 163'e diismiistiir. Bu diisiisiin en 6nemli
sebebi, childminderin ¢alisma saatlerinin, diger kurumlara nazaran daha kisa siireli olmasidir.
Bir childminder, giinlik en fazla 8 saat bir ¢ocuga bakabilir ve bakim saatlerini kendisi
belirleyebilir. Fakat organize olabilen daha kurumsal bakim merkezleri, 12 saat (sabah 6-aksam
6 gibi) olarak mesai saatlerini daha uzun tutabilmektedir. Kurumsal kreslerin ve anaokullarinin
uzun calisma saatleri, tam zamanli calisan anne babalarin mesai saatlerine daha uygun
bulunmaktadir. Ozetle, kurumsal ¢ocuk bakim yerlerinin sayisinin artarak hizmet verme
sekillerinin aileye daha uygun hale getirilmesi sonucunda childminderlara olan ihtiyac
azalmastir.

Childminderlara daha ¢ok yas1 kiiciik olan, 0-3 yas aras1 ¢ocuklar teslim edilmektedir.
Cocuklar, 3 yasindan itibaren anaokuluna gidebilmektedir. Ustelik, cocuk 5 yasinda iicretsiz
olarak anaokuluna baglamak mecburiyetindedir ve okula hazirlik agsamasi oldugu i¢in devam
zorunlulugu bulunmaktadir. Okul ¢agina gelen ¢ocuklar icin 6zel bir program hazirlanmasi
gerekmektedir. Okula hazirlik i¢in 6zel bakim sunan Viyana’da sadece 3 childminder
bulunmaktadir. Childminderlar ¢ogunlukla bir kuruma bagh olarak kayitli calismay: tercih
etmektedir. Serbest ¢alisan childminder sayis1 2024°te 20 kisiydi. Bir kuruma kayitli olmak,
childmindera egitim, iletisim ve ebeveynlerin giiven duymas ile ilgili destek saglamaktadir.
Ornegin, bagh bulundugu kurumdaki pedagog, bas etmesi gii¢c olan bir ¢ocuga bakarken
childmindera destek olmaktadir.

Cocuk bakim lisanst 6 aydan fazla kullanmadigi zaman lisans geri ¢ekilmektedir.
Hastalik veya baska 6zel durumlar oldugunda, ilgili yerlerden rapor veya durumunu agiklayan
resmi kanitlayici belge iletmesi gerekmektedir. Hamilelik durumunda ise, childminder 1 yil ara
vermektedir ve sonrasinda isine devam etmek isterse tekrar denetime tabii tutulur. Belediye,
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cocugun giivenligini 6n plana alan konularla ilgilenirken, dernekler daha ¢ok pedagojik egitim
icerigi ile ilgilenmektedir.

Childminder ile ilgili higbir kisisel veri bagska kurumlar ile paylasilmamaktadir. Eger
childminderin yazili izni olursa, bagli oldugu dernek ve MA11 ile bilgi aligverisi saglanabilir.
Fakat dernek bir usulsiizlik fark ederse, belediyeye bildirme zorunlulugu bulunmaktadir.
Benzer sekilde belediye tarafindan childminderin lisansi iptal edilirse, dernegin haberi
olmaktadir.

Lisans iptali, childminderin ev iginde ¢ocugun giivenligini tehdit edici durumlarda
gerceklesmektedir. Cok riskli ve acil durumlarda nadiren de olsa hemen lisans iptal
edilebilmektedir. Eksiklikler goriildiiglinde tamamlamasi i¢in childmindera en fazla 2 hafta
kadar kisa bir siire taninmaktadir. Normalde lisans iptaline hizli karar verilmez. Childminderin
bu is icin uygun olup olmamas: tekrar gézden gegirilir. Eger childminderin bu ise devam
edemeyecegi goriisiine varilirsa, lisans iptal edilmektedir. Bu tarz durumlar azaltmak adina,
childminderlarin egitim bilgilerini yenilemeleri adina senelik 20 saatlik ders gdérme sarti
bulunmaktadir. Bu tazeleme egitimleri dernekler tarafindan {icretsiz olarak sunulmaktadir.
Kuruma bagli olmayan childminderlar bu egitimlere iicret karsiliginda ulagsmaktadir.

Ozel gereksinimli ¢ocuklar igin iki yeni sistem olusturulmustur. Sosyal pedagoglar
tarafindan bu sistemler yiiriitilmektedir. MAI11 Dairesi ¢esitli egitim seminerleri
diizenlemektedir. Cocuk haklari, sikdyet durumlarinda yapilabilecekler gibi temel konularda
neler yapilabilecegini 0gretmektedir. Childminder, cocukla ilgili fark ettigi bir problemi
yetkililere bildirmek zorundadir. Bir diger sistem ise, childminderlara 6zel gereksinimli
cocuklara bakma hakki verilmesidir. Viyana’da 1000’den fazla 6zel gereksinimli ¢ocuk
bulunmaktadir. Bir childminderin bir 6zel gereksinimli ¢ocuga bakabilecegine dair kanun
cikarilmigtir. Childminderin  6zel bir c¢ocuga baktigim1 ilgili kurumlara bildirmesi
gerekmektedir. MA11 kurumunun 6zel gereksinimli cocuga bakildiginda fazladan tesvik primi
bulunmaktadir. Cocugun teshisine gore tesvik miktar1 degisiklik gostermektedir. Bu tegvik
parasi childminder tarafindan, egitim harcamasi olarak da kullanilabilir, nakit olarak da talep
edilebilir. Ozel gereksinimli ¢ocuga bakmak isteyen bir childminderm, 3 ay icinde belediyeye
cocuga nasil bakacagina dair bir calisma plani (konsept) iletmesi gerekmektedir. Kanunen 6zel
gereksinimli ¢ocuga bakildigi durumda c¢ocuk bakim sayisinda bir kisitlamaya

gidilmemektedir. Fakat dernekler gocuk bakma sayisini kisitlama hakkina sahiptir. Childminder
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icin ¢cocuk bakma sayis1 kanunen en fazla 5°tir. Ek olarak, anaokullarinda 6zel ¢ocuk varsa,
kaynastirma 6grencisi olarak, siiftaki ¢ocuk sayisinda kisitlamaya gidilmektedir.

Childminder sayisi eyaletten eyalete farklilik gostermektedir. Kirsal alanda veya
kentteki sayilarin kiyaslanmasina yonelik net bir istatistik verilememektedir. Kirsal bolgelerde
de kres sayisi arttigi i¢in childmindera olan ihtiyag¢ azalabilmektedir.

Childminderlar1 denetleyen belediyelerdeki miifettisler, kaynastirma 6grencisi olarak
bakilan c¢ocuklarin durumunu gozlemlerken, diger c¢ocuklarin da bu durumdan nasil
etkilendiklerini degerlendirmekle yiikiimlidiir. Eger c¢ocuklara ve childmindera ozel
gereksinimli gocugun yorucu geldigi tespit edilirse, cocuk sayisinda kisitlamaya gidilmektedir.
Amag, evde bakilan hi¢bir cocugun bakiminin aksatilmamasini saglamaktir.

Viyana’da Childminderlar i¢in 400 saatlik temel egitim mecbur tutulmustur. 240 saati
teorik dersten 160 saati uygulamadan olusmaktadir. Fakat Eyliil ayindan itibaren, 40 saati
pratikten azaltilacak teoriye verilecektir. 20 saati cocuk koruma konularina ve diger 20 saati
kaynastirma konularina ayrilacaktir (120 saat pratik ve 280 saat teorik ders olmasi
giindemdedir). Childminderlar, evde tek kisi olarak bakimi {istlendikleri i¢in kapsamli bir

egitimden ge¢gmek ve uzmanliklarini gelistirmek zorundadir.

Uciincii Giin-Ogleden Sonra: Viyana Tiirkiye Biiyiikel¢iligi
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan Viyana Tiirkiye Biiyiikelgisi Glirsel Donmez ile
toplant1 yapilmistir. Biiyiikelgciye, EDU-CARE II Projesi hakkinda bilgi verilerek, yapilmasi

planlanan ¢aligmalarla ilgili karsilikl1 goriisler sunulmustur.

EDU-CARE Il Projesi hem c¢alisan annelere destek saglamak hem de kadin bakicilarin
istthdamini artirmak amaciyla hazirlanmistir. Avrupa Birligi fonunun %85’inin projeyi finanse
ettigini, geri kalan %15’lik kismi ise ulusal katki ile saglanmaktadir. Proje, toplamda
15.000.000 Avro ile finanse edilmektedir. Mali bilesen kapsaminda, sigortali annelerin 0-36
aylik cocuklarina bakmak tiizere egitimli bir bakiciyr sigortali olarak istthdam etmeleri
durumunda, aylik 510 Avro tutarinda hibe destegi saglanmaktadir. Bu kapsamda isveren
maliyetinin azaltilmas1 amaglanmaktadir. Yararlanilan fon, Avrupa Birligi’nin Katilim Oncesi
Mali Yardim Araci (IPA) tarafindan saglanmaktadir. EDU-CARE Il Projesinin 15.000.000

Avro, is kazas1 sonrasi is¢ilerin is hayatina hizli bir sekilde geri donebilme ve rehabilitasyon
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projesinin 4.000.000 Avro ve Ingiltere’nin kendi fonuyla Uluslararas1 Go¢ Orgiitii’niin de

aracilik ettigi yillik 4.500.000 Pound tutarindaki fonlar1 iilkemizde bulunmaktadir.

Emekli olmus, bakima muhtag ve issiz bireyler i¢in, 2027 yilinda yasli bakimi {izerine
yeni bir proje yapilacaktir. Yash bakim merkezlerinde ¢alisabilecek, ilgili egitimlerden mezun
olan geng bireylerin istihdama kazandirilmasi amacriyla ilgili yerlerle goriismeler yapilmasinin
planlanmaktadir. Ilgili Bakanliklarla ve belediyelerle goriismeler baslatilmistir. Proje
kapsaminda tasarruf yapilmasi i¢in teklif sunulmustur. Yeni bir politika belgesiyle Tiirkiye’de
resmiyet kazandirilmaya caligilmaktadir. Tiirkiye Sosyal Gilivenlik Kurumu ile Avusturya

Sosyal Giivenlik kurumu arasinda devam eden bir protokol ¢alismasi bulunmaktadir.

Yurtdisinda her iki iilke sosyal giivenlik sisteminde calisan bireyler, ilgili sosyal
giivenlik kurumu aracilifiyla yapilan bagvuru sonucunda Tiirkiye-Avusturya ikili Sosyal
Giivenlik Sozlesmesi kapsaminda emekli olabilmektedir. Ayrica bu iilkede yasayan
vatandaslarimiz hizmet bor¢lanmasi yaparak iilkemizden emekli olabilmektedir. Avusturya’da
yasayan vatandaslarimiza yonelik calismalar kapsaminda, ilgili derneklerle goriisiilerek
vatandaslarin Ulkemizden emeklilik haklari ile ilgili bilgilendirme toplantilarnin yapilmasi

konusu istisare edilmistir.

Ote yandan SGK’nin yurt disinda yasayan vatandaslarimizi bilgilendirme calismalar
kapsaminda Almanya ve diger Avrupa iilkelerinde danigma giinleri adi altinda toplantilar
yapilmaktadir. Tiirkiye ile sosyal giivenlik soézlesmesi akdedilen iilkenin ilgili uzman
personelleri, vatandaslarin sorularin1 cevaplandirmaktadir. Avusturya danisma giinleri en son
3-5 Haziran 2014 yilinda yapilmistir. Buna benzer bir danigma giinii etkinliginin Avusturya’da
da diizenlenmesi Sn. Biiyiikelgimiz Giirsel DONMEZ tarafindan talep edilmistir. Avusturya’da
yeni bir proje i¢in hazirlik yapilmaktadir. Bu kapsamda, Viyana, Salzburg, Linz, Bregenz,
Innsbruck sehirlerinde bu tarz bir etkinlik diizenlenebilir. SGK tarafindan yillik ¢alisma plani
cergevesinde, ilgili talep ve tasarruf tedbirleri de dikkate alinarak ikili sdzlesmenin

yiirlitimiinden sorumlu SGK birimine iletilmistir.
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Dordiincii Giin: Childminder Ev Ziyareti

Calisma ziyaretinin son giiniinde Avusturya’da Tagesmutter (childminder) olarak
calisan Fatma Efendioglu’nun ¢ocuk bakim meslegini yaptig1 evi ziyaret edilmistir. Fatma
Efendioglu, yasadigi eyalet olan Asagi Avusturya eyaletindeki childminder sistemi, ¢alisma
kosullari, gerekli nitelikler, alinmas1 gereken belge ve sertifikalar, denetim siirecleri, ticretler
ve sigortalilik agisindan meslegin Tiirkiye’de uygulanabilirligi hakkinda detayli bilgiler
vermistir.

Avusturya’da okula baglama yas1 6’dir. Bu eyalette bir childminder 0-16 yas araliginda
cocuklara bakabilir. Hangi yas grubundaki cocuklara bakabilecegi childminderin kendi
tercihine baglidir. Toplamda en fazla 7 ¢cocuga bakabilmektedir. Avusturya’da childminderlar
cogunlukla serbest meslek sahibi/bagimsiz calisan olarak c¢alismaktadir. Oncelikle evde
meydana gelebilecek kazalar1 kapsayan 6zel is kazasi sigortast yapilmaktadir. Eger kazanci
belli bir miktarin lizerinde ise o zaman diger zorunlu sosyal sigortalar da yapilmalidir. Bagimsiz
calisilmasina ragmen devlet tarafindan onayl1 Caritas gibi derneklere bagl kalinmaktadir. Araci
dernekler burada igveren statiisiinde degildir. Aracit dernege bagli olmak, anne babalarin
giivenini saglamak adina childminder i¢in avantajli olmaktadir.

Childminderlara kurumsal bakim merkezlerinin eksikligi veya ulasim sorunu gibi
nedenlerden dolay: kirsal alanda yasayan aileler daha fazla ihtiyag duymaktadir. Ote yandan,
ilkede kurumsal kresler ve anaokullar1 yeterli sayida olmasina ragmen bazi ebeveynler
cocugunu kiigiik yasta dogrudan daha biiyiik alanlardan olusan kurumsal bakim merkezlerine
vermek istememekte ve ev ortami sunan childminderlar: tercih etmektedir.

Ebeveynlerin childminder sistemini se¢melerinin sebebi, genellikle c¢ocugun aile
ortaminda biiyiimesini istemelerinden kaynaklidir. Cocuklarin temizlik, yemek gibi ev islerini
ogrenmesi, kurumsal bakim veren yerlerde ve kalabalik egitim gruplarinda strese girmemesini
isteyen aileler i¢in childminding olumlu bir se¢enektir. Bu alternatif bakim yontemi, her
gelirden aile tarafindan tercih edilebilmektedir. Asagi Avusturya’da childminder olabilmek
icin, 1 yil boyunca 160 saat egitim alinmas1 gerekmektedir. Teorik egitimle beraber bir
childminderin yaninda 24 saatlik uygulama (staj) siiresinin tamamlanmas: gerekmektedir.
Egitimin sonunda bitirme tezi (ortalama 30 sayfa) yazip teslim etme zorunlulugu
bulunmaktadir. 1500 avro olan egitim ticretinin bilyiik bir kismi1 devlet tarafindan 6denmektedir
ve childminder egitim {icreti i¢in 200 avro 6demektedir.
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Childminderlar i¢in kapsamli bir psikoloji, pedagoji, ¢ocukla iletisim gibi dersler
verilmektedir. Childminderlar, 6zel gereksinimli ¢ocuklara bakim konusunda da egitim
gormektedir. Ornegin konusma bozuklugu olan bir ¢ocuga childminderin nasil yardimci
olabilecegi konusunda egitim verilmektedir. Bir childminder hangi eyaletten egitim aldiysa
sadece orada calisabilmektedir. Calismasi i¢in verilen lisans, sadece bulundugu eyalette ve
yasadig1 evde gecerlidir. Childminderin evinden taginmasi halinde lisansini yenilemesi, yani
yeni ev icin tekrar kontrolden ge¢mesi ve onay almasi gerekmektedir. Bunun yaninda,
childminder olmak isteyen bir kisinin evine egitimden dnce kontrole gelinmektedir. Eger evin
fiziki sartlar1 uygun bulunmazsa, kisi egitime alinmaz. Bu yontem sayesinde evi i¢in lisans
alamayacak bir kisinin egitim nedeniyle harcayacagi zaman ve para kaybinin Oniine
gecilmektedir.

Asag1 Avusturya’da lisans alirken BH kurumu tarafindan childminderin evi kontrol
edilmektedir. Eve onay veren makamdir. Evin nasil diizenlenmesi gerektigi hakkinda bir liste
iletir ve bu listedeki kurallarin eve uygulanip uygulanmadigini kontrol eder. Ayrica, Belediye
ve Caritas Dernegi tarafindan denetimler yapilmaktadir. Her kurum senede 1 defa bir
childmindera haber vererek denetime gitmektedir. Yani, bir childminder ortalama 6 ayda bir
denetimden gecmektedir.

Childminder olabilmenin bir kosulu da saglik raporu ve sicil kaydinin temiz olmasidir.
Evde yasayan 18 yas {iistli diger bireylerin de sicil kayd: kontrol edilmektedir. Eyalete gore
farkliliklar olsa da childminder tarafindan baktig1 ¢ocuklar i¢in giinliik plan hazirlanmaktadir.
Cocuk kapidan girdigi andan itibaren ayakkabisin1i ve montunu nereye ¢ikardigina kadar
ayrintili planlar 6nceden hazirlanmalidir. Alisma donemlerinde az ¢ocuga bakmakla baglamak
childminder i¢in avantajli olmaktadir.

Ik ¢alismaya baslandiginda 2 ¢ocuga bakma hakki bulunmaktadir. Yaklasik 6 ay sonra
childminder bagli oldugu dernege ve belediyeye bildirim yaparak ¢ocuk sayisinin arttiritlmasi
talebinde bulunabilir. Avusturya’da bir childminder kendi ¢ocuklar1 hari¢ en fazla 7 ¢ocuga
bakabilir. Ayrica bir ¢ocuga ayda 20 saat bakim vermek durumundadir. Aksi halde childminder
degil, cocuk bakicisi (babysitter) statiisiinde degerlendirilmektedir.

Childminder egitimini tamamlayanlarin tanitimlar1 belediyeler tarafindan o bolgeye

duyurulmaktadir. Yerel gazetelerde kimlerin childminder oldugu ve iletisim bilgileri
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yazilmaktadir. Ayrica Caritas gibi bagli olunan sivil toplum kuruluslar1 da ailelere hangi
bolgede hangi childminderlarin oldugu bilgisini paylasmaktadir.

Childminder olabilmek i¢in evin fiziki kosullari BH’nin kurallarina gore ayarlanmis
olmalidir. Kablolarin hicbirisi goriinmemelidir. Elektrikli aletler ¢ocuklarin ulagabilecegi
yerlerde olmamalidir. En 6nemlisi de deterjan gibi kimyasal temizlik iirlinlerinin ve tehlikeli
malzemelerin bulundugu ¢ekmece, dolap veya odalar kilitli tutulmalidir. Evin i¢inde merdiven
bulunmasi1 halinde merdivenin basinda korumalik yapilmalidir. Bahgeli evlerde ise c¢it
yiiksekligi en az 1,5 metre olmalidir. Evde ¢ocuklara uygun oyuncaklar, biiyiik/kiigiik oyun
malzemeleri bulunmali ve bir uyku odas1 mutlaka hazirlanmis olmalidir. Ayrica, pencerelerin
kilitlenmesi zorunludur. Diger 6nemli husus, kitapligin, gardirobun ve yikilabilecek biiyiik
esyalarin duvara monte edilmis olmasidir.

Childminderin egitimi uygunsa, okul g¢agindaki c¢ocuklarin 6devlerine de yardimci
olabilmektedir. Ucretini Caritas’m belirledigi {icretin iistine g¢ikarabilmektedir. Caritas
Dernegi’nin childminderlara 6nerdigi licret 5 Euro’dur. Ancak, childminder isterse hem egitim
seviyesi hem de verdigi hizmetin kalitesi veya c¢esitliligi sebebiyle saatlik ticretini 5 Euro’dan

8 Euro’ya ¢ikarabilir.

SONU

Kurumumuz heyeti tarafindan aktif olarak katilim saglanan ziyaretler sonucunda
Avusturya’daki childminder ¢cocuk bakim sistemi ile ilgili 6n plana ¢ikan hususlar asagida yer
almaktadir:

Avusturya’da ¢ocuk bakiminin kalitesini saglamak ve giivenlik ile saglik sorunlarini en
aza indirmek amaciyla ¢ocuk bakimi (childminder dahil) ile ilgili temel kalite standartlari
Basbakanlik Aile ve Genglik Departmani diizenlemektedir. Ancak temel kurallar disinda
diizenlemeler eyaletler tarafindan yapilmakta ve belediyeler tarafindan uygulanmaktadir. Bu
nedenle childminder sisteminde egitim sarti, ¢ocuk sayisit vb. konularda eyaletler arasi
farkliliklar bulunmaktadir.

Cocuk bakim tesisleri, childminder ve okul 6ncesi egitim kurumlar1 da dahil olmak
lizere ¢ocuk bakim kurumlarmin denetimi Belediyeler tarafindan gerceklestirilmektedir.
Childminder, bagimsiz ¢alisabildigi gibi devlet tarafindan yetkilendirilmis bir dernek araciligi

ile de faaliyet gosterebilir. Childminderlarin bagli oldugu dernekler, childminder ve ebeveynler
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arasinda aracilik ederek iiyelerine (childminder ve ebeveynlere) hizmet vermektedir. Dernekler,
yasa geregi childminderin egitim ve gelisimini desteklemek, childminder1 yilda bir kez ziyaret
etmek, ebeveynlerin uygun bir childminder bulmalara yardimci olmak ve dernege kayith
childminderlara egitim vererek bakim hizmeti kalitesini artirma yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek zorundadir.

Sigortalilik statiisii olarak childminder bir dernek araciligi ile kendi nam ve hesabina
bagimsiz ¢alisabilecegi gibi dernege bagli olarak bordrolu ¢alisan olarak da calisabilmektedir.
Saatlik ticret, bagli oldugu dernegin yonlendirmesiyle childminder tarafindan belirlenmektedir.

Childminder sisteminin hem avantajli hem de dezavantajli yonleri bulunmaktadir.
Dezavantajlari; childminder mesleginin az kazangli bir meslek olarak kabul edilmesi,
childminderin sagladiklar1 bakim hizmeti ile ilgili glinlik karsilastiklar1 zorluklari tartigmak
icin dogrudan meslektaglariyla etkilesimde bulunacaklari bir ortamlarinin bulunmamasi, ¢ocuk
bakimi kalitesini denetleyecek ve ¢ocuklarin ihtiyaclarint karsilayip karsilamadigini kontrol
edecek bir yoneticilerinin bulunmamasi, ¢ocuk bakim kalite standartlarinin degisme
durumunda bu standartlara hizli bir sekilde uyum saglamasiin zor olmasi nedeniyle ¢ocuk
bakiminda yiiksek kalitenin her zaman garanti edilememesi olarak sayilabilir. Ayn1 zamanda
sunulan ¢ocuk bakiminin kalitesinde bir standart bulunmamaktadir; childminderin egitimi,
deneyimi ve bilgi seviyesine bagli olarak ¢cocuk bakiminin kalitesi degiskenlik gostermektedir.

Baz1 ebeveynlerin daha biiyiik alanlardan olusan ¢ocuk bakim merkezleri yerine ev
ortami ve aile sicaklig1 sunan childminder tercih etmeleri bu sistemin bir avantaj1 olarak kabul
edilmektedir. Ebeveynler; esnek ¢aligma saatlerinin olmasi, tatil giinlerinde hizmet verilebiliyor
olmasi, ev ortaminin sagladigi rahatlik nedeniyle, sadece bakim verilen saatler i¢in 6deme
yapabilme imkaninin bulunmasi, ¢ocuk bakim merkezlerinin bakim maliyetinin daha fazla
olmasi, bakim merkezlerine kiyasla daha kiiciik gruplarda bakim hizmeti verilmesi,
childminderin genellikle yasanilan bolgeden se¢ilmesi nedeniyle ¢ocugun tanidik bir
childminder tarafindan bakilmasinin verdigi giliven duygusu, ¢ocuklarin ihtiyaglarina ve
gelisimine birebir odaklanma imkani1 bulunmasi gibi nedenlerle evde bakim hizmetini tercih
etmektedir. Bunun yaninda, evden daha biiylik ve kalabalik ortamlar sunan kurumsal bakim
merkezleri 6ncesinde ev ortaminda sunulan childminder bakim hizmeti, ebeveynler tarafindan
kendi evinden baska yere alisitk olmayan kiiclik cocuklar icin dis diinyaya aligmasini
kolaylastiran bir etken oldugu i¢in tercih edilebilmektedir.
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Ote yandan, Avusturya’da son zamanlarda; childminder meslegine sahip olmak ve ilgili
hizmetleri sunmak i¢in daha ytiksek gerekliliklerin talep edilmesi (egitim saatlerinin artirilmast)
nedeniyle, ayrica anaokulu ve kres sayisinin artmasi ve ebeveynlerin esnek calisabilmelerine
yonelik yapilan iyilestirici yeni diizenlemeler sebebiyle childminder sayisinda azalma
goriilmektedir.

Avusturya gibi gelismis {lkelerde kaynaklar ve politikalar kurumsal bakim
merkezlerinin artirilmast yoniinde kullanilmaktadir. Gelismekte olan {ilkemizde kadin
istihdaminin artirilmasi son yillarda st politika belgelerinde siklikla vurgulanmakta ve bu
alanda tegvikler verilmektedir. Kayith kadin istihdamini artirmayr amagclayan iilkemizde
kadinlarin is giliciine katilim1 kayda deger bir artis gosterdiginde bu durumda ¢ocuk bakim
sorunu giindeme gelecektir. Ulkemiz niifusuna gore kurumsal kres ve anaokulu sayisinin, artan
kadin istihdami ile paralel sekilde bir anda artirilmasi miimkiin olamayacagindan childminder
meslegi bu alanda olusacak aciklig1 kapatmak icin 6n plana ¢ikarilabilir.

Bir tarafta kurumsal bakim altyapis1 gelistirilirken diger taraftan artan kadin istihdami
sonucunda olusacak bakim ihtiyaci childminder meslegi gibi alternatifler ile desteklenmelidir.
Ulkemizin childminder meslegini destekleyerek gerekli hukuksal dayanaklari olusturmasi,
caligsan anneler i¢in ¢ocuk bakimi agisindan gerekli olan sosyal bir ihtiyact karsilamasinin yani
sira Ust politika belgelerinde siklikla yer alan kayith kadin istihdaminin artmasina da katki
saglayacaktir.

Diger taraftan childminder meslegi lilkemizde hayata gecirilirken gelismis tilkelerdeki
tim sistemler; sigortalilik statiisli, ruhsatlandirma, giivenlik tedbirleri, uygulanacak egitim
modeli, vergilendirme, prim 6deme, ¢aligma saatleri, pedagojik konsept, childminderin sonraki
yillarda almas1 gereken egitim, childminder ve bakim yapilacak ev i¢in aranacak asgari
kosullar, sistemin kendi ayaklari iistiinde durabilmesini saglayacak siirekli veya gecici nitelikte
aileye veya childminder’a ya da childminder hizmetine aracilik edecek kurumlara verilebilecek
prim ve vergi tesvikleri, denetim mekanizmasi, dijital takip agisindan en ince detaylar ile

incelendikten sonra lilkemiz sartlarina uygun olarak hayata gecirilmelidir.

Ek: Avusturya Caligsma Ziyareti Programi
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Ek: Avusturya Calisma Ziyareti Program

No Tarih Saat Faaliyet

Bagbakanlik (Federal Chancellery-Bundeskanzleramt)
Aile ve Genglik Departmani

09.30
1 6M 2005 11.30 Almanca Kurum Ad:
Giin aglsh Familienservice des Bundeskanzleramtes
Avusturya Sosyal Sigorta Kurumu (Federal)
14.30

16.00 | Almanca Kurum Adi:

Osterreichische Sozialversicherung (SV)
Caritas — Yardim Kurulusu
(Childminder hizmeti de verilmekte.)

2. | 7Mayis 2025 | 10.00

Giin |  Carsamba 12.00 Almanca Kurum Adu:

Caritas der Didzese St. Pélten
Viyana Belediyesi Cocuk ve Genglik Hizmetleri

09.00
12.00 | Almanca Kurum Adi:
Stadt Wien - Wiener Kinder - und Jugendhilfe

3. | 8 Mayis 2025
Giin Persembe

14.30 | Tiirkiye Viyana Biiyiikelciligi Ziyareti
16.00 | Botschaft der Republik Tiirkiye

4. | 9 Mayis 2025 | 13.00 | Bir childminder evi ziyaretiyle cocuk bakim ortaminin
Giin Cuma 15.00 | goriilmesi ve mesleki yonden childminder ile miilakat
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anne sigortayla,
cocuk egitimli bakiciyla

Sosyal Gilivenlik Kurumu Baskanligi
Ziyabey Caddesi No: 6, 06520
Cankaya / Ankara

www.sgk.gov.tr
Bu yayin Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin maddi destegi ile hazirlanmistir. Icerik

tamamiyla T.C. Sosyal Glivenlik Kurumu sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi ve Tiirkiye

Cumhuriyeti’nin goriiglerini yansitmak zorunda degildir.
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