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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

GENEL BIiLGIiLER

Konu : EDU-CARE Il Projesi Hollanda Calisma Ziyareti
Cahisma Ziyareti Tarihi ve Yeri  : 30.10.2024-02.11.2024 / Amsterdam

CALISMA ZiYARETI ILE iLGILi BILGILER

Ziyaret Yapilan Kurumlar: 1) Sosyal Isler ve Istihdam Bakanlig
2) Amsterdam Universitesi
3) Cocuk Bakimi Alaninda Ebeveynler Dernegi (BOinK)
4) Childminder Ajans Sahibiyle Goriisme
5) Childminder Ev Ziyareti

Calisma Ziyaretini Gergeklestiren Kurum: Sosyal Giivenlik Kurumu

Calisma Ziyaretinin Niteligi ve Amaci: Tirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi tarafindan
ortaklasa finanse edilen “Egitimli Bakicilarin Tesviki Yoluyla Kayith Kadin Istihdaminin
Desteklenmesi 11I” projesinin akademik bileseni kapsaminda Hollanda’ya 4 giin siiren bir
caligma ziyareti yapilmistir. Ziyaretin temel amaci, toplumda ¢ocuk bakim sorumlulugu olan
kadinlarimiz agisindan kayitli kadin istthdamini arttiracak ve is-yasam dengesi hususunda
tilkemize de 6rnek teskil edebilecek iyi uygulamalardan biri olan Tiirk¢ede komsu anne olarak

isimlendirdigimiz childminder sistemini incelemektir.

Calisma Ziyareti Program: Ektedir.
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CALISMA ZiYARETI SIRASINDA YAPILAN CALISMALAR

Dért giin siiren calisma ziyareti sirasinda sirastyla birinci giin Hollanda Sosyal Isler ve
Istihdam Bakanlig1, ikinci giin Amsterdam Universitesi, iigiincii giin Cocuk Bakim Alaninda
Ebeveynler Dernegi (BOinK), dordiincii ve son gilinde ise Childminder Ev Ziyareti
gerceklestirilmistir. Calisma ziyaretinde, ¢ocuk bakimi alaninda alternatif bir bakim modeli

olan ve iilkede uygulanan childminder? sistemi ile ilgili detayl bilgiler edinilmistir.

1.1 Hollanda Sosval isler ve istihdam Bakanhg Ziyareti

Ik giiniin (30 Ekim 2024) programi kapsaminda Hollanda Sosyal Isler ve Istihdam
Bakanlig1 biinyesinde bulunan Cocuk Bakim Miidiirliigii'nde Milou Doup, Job van der Zweb,
Tom Melis, Martjin van der Wurff'un katilimiyla toplant1 gergeklestirilmistir. Toplantida
Hollanda'daki ¢ocuk bakim sistemi hakkinda bilgiler verilmistir. Bu baglamda yapilan

sunumlarda agagida yer alan konular detayli olarak anlatilmistir.

1.1.1 Cocuk Bakim Sistemi

Hollanda ¢ocuk bakim sistemi, ¢ocuklar ve ebeveynlere yonelik olarak iki temel amaci
barindirmaktadir. Cocuklar i¢in, onlarin gelisimini desteklemek ve onlara bu siirecte firsatlar
sunarak, sosyal hayata ve egitim sistemine daha iyi bir baslangi¢c yapmalarin1 saglamaktir.
Ebeveynlerin yonelik ise, ebeveynlerin ¢ocuk bakimui ile is hayati arasinda uyum saglamalarina
yardimel olmak ve 6zellikle kadinlarin cocuk bakimi yoluyla is giiclinde kalmalarimi tesvik
etmeleri amacglanmaktadir.

Ornegin, kadmlarin is giiciine katilmm artrmak amaciyla gesitli 6nlemler
alinmaktadir. Ebeveynlere, is ile bakim sorumluluklarini dengeleme konusunda esneklik
saglayan izin diizenlemeleri sunulmaktadir. Anneler, dogum sonrasi1 38 hafta izin alabilmekte,
diger bakicilar ise 32 hafta izin kullanabilmektedir. Izin sisteminin daha da basitlestirilmesi igin
caligmalar devam etmektedir. Ayrica, esnek calisma diizenlemeleri ile calisanlar, calisma
saatlerini ayarlama veya evden ¢aligma gibi imkanlar talep edebilmektedir. Bu diizenlemeler,

calisanlarin is ile 6zel yasamlarindaki sorumluluklar1 daha iyi bir sekilde birlestirmelerine

1 Childminder sistemi: Meslegi ¢ocuk bakiciligr olan bir kisinin, resmi makamlar tarafindan onaylanmis olarak
denetime agik bir sekilde kendi evinde birden fazla ¢ocuga bakim hizmeti saglamasidir. Tiirkge karsiligt heniiz
bulunmamakta olup “aile kresi, ev kresi, komsu anne, mahalle teyzesi, nitelikli ¢ocuk bakicisi vb.” tanimlamalar
kullanilmaktadir.
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olanak tanimaktadir. Bu haklar konusunda farkindalik yaratmak icin c¢esitli bilinglendirme
caligmalar1 yuriitilmektedir. Kadinlarin daha fazla calismasini tesvik etmeye yonelik saglik,
egitim ve ¢cocuk bakimi sektdrlerinde pilot projeler de uygulanmistir. Ayrica, gogmen kdkenli
kadmlarin is giici piyasasinda daha iyi firsatlara sahip olabilmesi icin ¢esitli dnlemler
alinmaktadir.

Hollanda ¢ocuk bakim sisteminin paydaslari sirasiyla, bakanlik, belediyeler, ajanslar,
bakim merkezleri ve bakicilardan olusmaktadir. Sosyal Isler ve Istihdam Bakanligi, ¢ocuk
bakimi (¢ocuk bakicilari dahil) ile ilgili kalite standartlarini belirler; belediyeler, cocuk bakim
hizmetlerinin denetimini saglar; ajanslar, ebeveynler ile ¢ocuk bakicilarinin birbirleriyle
iletisime ge¢mesini saglayarak, bu iki taraf arasinda aracilik yapar ve bakim hizmetlerinin
diizenli ve giivenli bir sekilde sunulmasina yardimci olur; bakicilar ise dogrudan ¢ocuklarin
bakimiyla ilgilenen kisilerdir.

Hollanda Cocuk Bakim Sisteminde dort farkli ¢ocuk bakim tiirii bulunmaktadir.

Bunlar:

1. Giindiiz Bakim (Daycare): 0-4 yas arasindaki ¢ocuklarin ¢alisma saatleri
siiresince sunulan bakim hizmeti,
2. Okul Oncesi Egitim (Pre-school): 2.5-4 yas arasindaki cocuklarin erken yasta
egitici etkinliklerle desteklendigi bakim hizmeti,
3. Okul Sonras1 Bakim (After-school care): 4-12 yas arasindaki ¢ocuklarin okul
sonrasi saatlerde giivenli bir ortamda saglanan bakim hizmeti
4. Childminders: 0-12 yas arasindaki ¢ocuklarin ev temelli ve daha kisisel sunulan
bakim hizmetinden, olugsmaktadir. 2024 yil1 itibariyle bakim hizmet tiirline gore
cocuk sayilart ile bu hizmetin sunumunu yapan bakim merkezlerinin sayilar
Tablo-1’de yer almaktadir.
Tablo 1: Cocuk Bakim Hizmet Tiiriine Gore Sayilar (2024)
Say1 Cocuk Sayisi
Giindiiz Bakimi 9.300 390.000
Okul Sonras1 Bakim 8.000 459.000
Childminders 16.800 81.000
Toplam 35.100 911.000
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Hollanda’da 35.100 bakim merkezinden 911.000 c¢ocuk resmi c¢ocuk bakim
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bununla birlikte gelisimini tamamlayamayan ve 6zel bakim
gereksinimi bulunan 100.000 gocuk, 6zel gocuk bakim hizmetlerinden (anaokulu, sosyal-medikal

gereksinimi olan ebeveynlerin ¢ocuklari) faydalanmaktadir.

1.1.1.1 Sosyal Isler ve istihdam Bakanhg

Bakanlik, ¢ocuk bakimi (¢ocuk bakicilart dahil) ile ilgili kalite standartlarini belirleme
yetkisine sahiptir. Bu standartlar: giivenlik, saglik, pedagojik kalite ve finansal diizenlemeleri
icermektedir.
1.1.1.2 Belediyeler

Belediyelerin ¢ocuk bakim ile ilgili gorevi, Hollanda'da ¢ocuk bakim hizmetlerinin
kalitesini saglamak ve giivenlik ile saglik risklerini en aza indirmek amaciyla, Sosyal Isler ve
Istihdam Bakanlig1 tarafindan belirlenen kalite standartlart uygulamaktadir. Belirli zamanlarda
yapilan denetimlerle bu gorev yerine getirilmektedir.

Belediyeler, ¢ocuk bakim tesisleri, childminder (ev temelli bakicilar) ve okul dncesi
egitim kurumlarim1 denetlemek i¢in Belediye Saglik Hizmeti ile sézlesme yapmaktadir. Bu
denetimler, ¢ocuklarin saglikli, giivenli ve kaliteli bir ortamda bakilmalarini saglamak igin
onemlidir.

Belediye Saglik Hizmeti, ¢ocuk bakim tesislerini (childminder dahil) diizenli olarak
denetlemekte ve denetim raporlarini belediyeye sunmaktadir. Belediyeler hem ajanslari hem de
childminder evlerini denetlemekle sorumludur. Belediyelerin, para cezasi, denetimleri artirma
ve/veya (gecici olarak) kapatma yoluyla yaptirim yetkileri bulunmaktadir.

1.1.2 Childminder Sistemi

Sosyal Isler ve Istihdam Bakanhigmin diizenleme ve standart belirleme yetkisi ile
Belediyelerin denetim yetkisi disinda Childminder Sisteminin Cocuk Bakicilar1 (Childminder),
Cocuk Bakim Ajanslar1 (Childminder Agency) ve Ebeveynler (parents) olmak tizere ti¢ aktorii
bulunmaktadir (Sekil-1).
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Sekil 1:Childminder Sistemi

- Cocuk Bakim
‘ Ebeveynler |<=>‘ Ajanslar ‘

1.1.2.1 Cocuk Bakim Ajanslari

Cocuk Bakim Ajanslari, 6zel isletmeler olup, ebeveynler ile ¢ocuk bakicilarinin
birbirleriyle iletisime gegmelerini saglamak amaciyla hizmet vermektedir. Ajanslar, bu iki taraf
arasinda aracilik yaparak, bakim hizmetlerinin diizenli ve gilivenli bir sekilde sunulmasina
yardimcr olmaktadir. Cocuk bakicilarini kaydetme, ¢ocuk bakicilari ve ebeveynler gesitli
hizmetler sunma, cocuk bakici evlerini yilda en az iki kez denetlemek ve bu denetimler
hakkinda ebeveynleri bilgilendirmek, finansal islemlerin yonetilmesi, ebeveynlere uygun bir
cocuk bakicist bulmalarinda yardimci olmak, ajanslara kayitl ¢cocuk bakicilarinin kalitesini

artirmak, ajanslarin belli bash gorevleri arasinda yer almaktadir

1.1.2.2 Bakicilar/Chilminderlar

Cocuk bakicilarmin ajanslara kayit olmalarmin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Cocuk
bakicilig1, savunmasiz bir meslek olarak kabul edilmektedir. Bu savunmasizligin baglica
sebepleri sunlardir:

e (Cocuk bakicilari, sagladiklar1 bakim ile ilgili giinliik karsilastiklart zorluklari
tartismak i¢in dogrudan meslektaslariyla etkilesimde bulunmazlar. Ayrica,
bakimin kalitesini denetleyecek ve c¢ocuklarin ihtiyaglarimi karsilayip
karsilamadigini kontrol edecek bir yoneticileri yoktur.

e Cocuk bakiminin kalite standartlar1 kolayca degistirilebilecegi i¢in, yiiksek
kalite her zaman garanti edilemez.

e Yeterli deneyime ve profesyonel egitim almis ¢cocuk bakicilart yiiksek kaliteli
bakim sunabilirken, deneyimsiz, bilgi eksikligi veya yetersiz egitim ge¢cmisine

sahip bakicilar, daha diisiik kaliteli hizmet verme egilimindedir.
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Hollanda'da Childminder (Cocuk Bakicisi) Olarak Cahsan Kisilerle ilgili Veriler:

e Cocuk bakicilarinin %99"u kadindir.

e Ortalama yas 50'dir.

e Cocuk bakicilarinin %50'si 50-70 yas araligindadir.

e Cocuk bakicilari, hafta boyunca yaklasitk 1-19 farkli cocuga bakim
saglamaktadir.

e Bakilan ¢ocuklarin %65'1 0-4 yas arasindadir.

e 9%78'1 bakim hizmetini kendi evlerinde saglamaktadir.

e %21'1 bakim hizmetini ¢ocuklarin evinde saglamaktadir.

e Cocuk bakicilarinin evde belirli bir siire kalmasiyla ilgili herhangi bir gereklilik
bulunmamaktadir.

e Birkag ¢ocuk bakicisi, bakim hizmetlerini kendi evi ile ¢ocuklarin evi arasinda

kombinlemektedir.

1.1.2.3 Ebeveynler

Ebeveynler, esnck c¢alisma saatleri, ev ortamimnin sagladigi rahatlik, Sadece bakim
verilen saatler i¢in 6deme yapabilme imkan1 (kres tabanli bakim genellikle daha pahalidir),
daha kiiciikk gruplar, tamidik bir ¢ocuk bakim c¢alisani ile giiven duygusu, ¢ocuklarin
ihtiyaglarina ve gelisimine daha fazla birebir odaklanma gibi nedenlerle evde bakim hizmetini

tercih etmektedir.

1.1.3 Yardimlar

Cocuk bakim destegi hem anne hem de babanin ¢alistig1 veya egitim gordiigii haneler
icin saglanmaktadir. Bu yardim, devlet kurumu tarafindan dagitilmakta olup, cocuk bakim
saglayicilart (cocuk bakicilart dahil) kendi ticretlerini belirler. Hiikiimet, 6denecek maksimum
saatlik tcreti belirler. Geri 6deme orani, maksimum saatlik iicretin %33 ile %96 arasinda
degismektedir. Tiim ebeveynler, belirlenen {icretin bir kismini 6demekle ylikiimliidiir.

Mevcut ¢ocuk bakim denegi sistemi, bir avans olarak islev gormektedir. Odenegin
yiiksekligi, aile geliri ve bakim kullanimi olmak iizere iki ana faktore bagli olarak
degismektedir:

Odenegin hesaplanmasinda veya ddeme yapilmasinda meydana gelen bu faktdrlerdeki
degisiklikler, ¢ocuk bakim 6deneginin geri alinmasina yol agabilir. Bu nedenle, ebeveynler,

cocuk bakiminda meydana gelen herhangi bir degisikligi derhal kaydettirmekle ylikiimlidiirler.
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Ebeveynlerin bu degisiklikleri dogru bir sekilde bildirmemesi durumunda, geri 6deme talepleri

s0z konusu olabilir.

1.1.4 Sistemin Degerlendirilmesi

Mevcut sistemde karsilasilan birtakim sorunlar nedeniyle Hollanda ¢ocuk bakim
sisteminde revizyona gidilmeye ¢alisilmaktadir. Yeni sistemin tasarlanmasinda, ebeveynler ig¢in
daha basit ve verimli bir yapinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu sistemin ana hedefleri su
sekilde belirlenmistir:

1. Ebeveynler Icin Daha Basit Bir Sistem: Sistem, ebeveynlerin karsilastigi zorluklari
azaltmay1 amaglamakta olup, 6zellikle geri 6deme taleplerinin (chargeback) ortadan
kaldirilmast

2. Insanlar1 Daha Fazla Calismaya Tesvik Etmek: Yeni sistem, ailelerin galisma
motivasyonlarin1 artirmaytr ve c¢alisan ebeveynlerin daha fazla destek almasi
amaclamaktadir.

Adil bir diizen olusturmay1 hedefleyen yeni sistemde: Gelir diizeyine dayali karmasik
hesaplamalar yerine tek bir sabit ddeme seklinde ailelerin gelir durumundan bagimsiz olarak
odenek belirlenmesi; bakim hizmetinin kullaniminin tespitinin bakim organizasyonlarinin
sorumlulugunda olmasi; d6deneklerin, dogrudan bakim organizasyonlarina aktarilacak sekilde

bir finansal akis saglanmasini hedeflenmektedir.

1.2 Amsterdam Universitesi Ziyareti

Ikinci giiniin (31 Ekim 2024) programi kapsaminda Amsterdam Universitesi Ziyareti
gerceklestirilmistir. Burada sabah Viaviela ajansiin sahibi Huber Agterberg, Hollanda’da
cocuk bakimi alaninda Prof. Dr. Ruben Fukkink’in tarafindan sunumlar gergeklestirilmistir.
Ogleden sonra ise baska bir childminder ajansi sahibi olan Tamara Ephraim ile soru cevap
seklinde miilakat gergeklestirilmistir
1.2.1 Viaviela ajansinin sahibi Huber Agterberg’in Sunumu

Birinci oturum ViaViela ajansinin sahibi Huber Agterberg tarafindan gergeklestirilen
sunumla bagladi. ViaViela, 2005 yilinda kurulan ve Hollanda'nin en biiyiik ¢ocuk bakicisi ajansi
olma 6zelligine sahip bir kurulustur Sunumda, Childminder Ajansi, Ajansin yasal fonksiyonlari
ve Childminder i¢in yasal kosullar ile ViaViela’nin bu rolii nasil yerine getirdigi hakkinda

bilgiler verilmistir.
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1.2.1.1 Childminder’in Yasal Cercevesi
Childminder genellikle ev ortaminda, cocuga daha fazla kisisel ilgi gosterilebilmesi ve
cocuk sayisinin daha az olmasi gibi avantajlar nedeniyle tercih edilmektedir. Childminder’lar
ve childminder ajanslar1 hukuki ve yasal diizenlemelere tabi olup, her biri ayr1 ayrn
denetlenmektedir. Yasal olarak bir Childminder, ayni1 anda en fazla 5 ¢ocugu 4 yasina, en fazla
4 ¢ocugu 2 yasina ve en fazla 2 bebegi 1 yasia kadar kabul edebilir. Ortalama saatlik iicret,
cocuk basina 6,85 avro ile 7 avro arasinda degismektedir.
Bir ¢ocuk bakicist:
e orta diizeyde mesleki egitime (MBO-2) ve gegerli bir pediatrik ilk
yardim sertifikasina,
e Suc¢ gecmisi olmadigini veya sug islememis oldugunu belgeleyen
resmi bir sertifikaya (VGO) sahip olmali
e belirli standartlara uygun olarak calistiklarin1 ve egitim aldiklarini
belgeleyen sisteme (PRK) kayitli olmali
e Hollanda'da ¢ocuk bakim hizmeti saglayan tiim kuruluslarin ve
bagimsiz ¢ocuk bakim saglayicilarinin kaydedildigi Ulusal Cocuk
Bakimi Kaydina (LRK) kayit olmalidirlar.

1.2.1.2 Cocuk Bakim Ajanslarinin Yasal Sorumluluklar:

Her bir Childminder igin profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla en az 16
saatlik egitim saglanmasi, idari isler ve ddemelerin yonetilmesi, konut giivenligi i¢in her yil
bakici ebeveyn evlerinin denetlenmesi, risk envanteri ve degerlendirmesinin (RI&E) yapilmasi,
cocuk istismari ve aile ici siddet gibi durumlarin tespiti, raporlanmasi ve miidahale edilmesi ile
ilgili protokollerin hazirlanmasi, ebeveynlerin fiyatlandirma ve pedagojik politika hakkinda
bilgilendirilmesi, eslestirme goriismeleriyle ebeveynlerin ¢ocuk bakicilariyla tanistirilmasi ve

cocugun refahiin kontrol edilmesi gibi yiikiimliiliikkler bulunmaktadir.

1.2.1.3 Childminder Ajansi Viaviela, Bu Rolii Nasil Gerceklestirmektedir?

Viaviela, aileler ve childminder'lar i¢in arabuluculuk ve kaynak saglama sorumlulugunu
istlenmektedir. Yeni ebeveynler ve cocuk bakicilari ise alindiginda, onlara ¢ocuk bakimi
secenekleri ve hizmetleri hakkinda bilgi verilir. Ebeveynler, ¢ocuk bakicilariyla tanigtirilir ve
ayni sekilde cocuk bakicilar1 da ebeveynlerle tanistirilir. Eslestirme goriismeleri yapilir ve bu
goriismelerde ebeveyn rehberi, childminder dosyalari, sézlesmeler ve onay formlar1 gibi

belgeler kullanilir. Ayrica, cocugun 1yi hali hakkinda sik sik kontroller yapilir.
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12131 Cocuk Bakicilarimin Denetimi ve Koclugu

Cocuklar icin giivenli bir bakim saglanmasini amaglar. Yillik barinma risk
degerlendirmesi yapilir ve yillik ¢ocuk bakimi degerlendirmesi, ¢ocuk bakicisiyla birlikte
gergeklestirilir. Bu siirecte, belirlenen protokoller ve yonergeler dogrultusunda hareket edilir.
Ebeveyn onay1 ve kaza kayit formlar1 doldurulur. Ayrica, ¢ocuk bakimi yasasina (6rnegin,
cocuk sayisi gibi) uyum siirekli olarak izlenir.

Cocuk bakicilarinin uzmanliklaria ve gocugun gelisimine dikkat edilerek, pedagojik
uzmanlik saglanir. Pedagojik politika ve yeni beslenme politikas1t dogrultusunda c¢aligma
planlar1 olusturulur. Cocugun gelisimi izlenirken, karsilikli not defterleri ve "Ben buyum!" gibi
araglar kullanilir. Ayrica, okullagma siireclerine de destek verilir. ilk yardim egitimi, online
kurslar, ViaViela Vakopleiding (workshops) atdlyeleri ve egitim filmleri ile ¢ocuk bakicilarinin
yetkinlikleri artirilir.

Cocuk bakicilarinin serbest calisma siirecleri desteklenir ve pazarlama ile tanitim
faaliyetleri yapilir. Bu siirecte cevrimici profil sayfasi, isim tabelasi, afigler ve brosiirler gibi
araglar kullanilir. Ev kurallar1 belirlenir ve alacak yonetimi diizenli bir sekilde yiirtitiiliir. Cocuk
bakicilarina yonelik yillik bir rehber yayimlanir; bu rehber, girisimcilik ile ilgili tiim bilgileri
icerir. Ayrica, her zaman sik¢a sorulan sorulara yanit verilir. Viaviela.nl iizerinden bilgi rehberi

de sunularak, cocuk bakicilarinin bilgiye kolay erisimi saglanir.

12132 Ebeveynler i¢in Yonlendirme ve Ko¢luk

Cocuk bakicisindan alinan iyi yonlendirme, ¢ocugunuza en iyi bakimi saglayabilmesi
icin 6nemlidir. Bu siiregte, ebeveynlere de ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Bunlar arasinda,
ebeveyn ile yillik cocuk bakimi degerlendirmesi yapilmasi, cocuk bakim destegi bagvurusu i¢in
yardimci olunmasi, 6nemli gelismeler hakkinda bildirimler yapilmasi ve ebeveynler i¢in faydali
bilgiler i¢eren diizenli haber biiltenlerinin paylasilmas1 yer almaktadir. Ayrica, bilgi rehberleri
(yonergeler ve kilavuzlar) sunulmakta ve sikca sorulan sorulara, miisteri hizmetleri ve
Viaviela.nl internet sitesi izerinden yanitlar saglanmaktadir.
1.2.2 Hollanda’da Evde Bakim ve Uluslararasi Perspektifte Evde Bakim

Ikinci oturum Hollanda’da ¢ocuk bakimi alaninda Prof. Dr. Ruben Fukkink’in
tarafindan gerceklestirildi. Ruben Hollanda’da resmi olarak bu gorevi iistlenen tek kisi
oldugunu belirterek sunumuna basladi. Belgika, Almanya, Norveg gibi farkli iilkelerden cocuk

bakim merkezlerini gostererek farkli kiiltiirlerde ki cocuk bakim merkezleriyle ilgili kisaca bilgi

verdi ve Hollanda ve Bel¢ika’nin cocuk bakimi konusunda ev ortamini daha ¢ok tercih etiklerini
9/26
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belirtti. Sunumda, Childminder sisteminde kaliteyi etkileyen birgok faktér olduguna deginilmis,

yapilan aragtirmalar kapsaminda bu faktorler kisaca ele alinmistir.

1.2.2.1 Hollanda’da Evde Bakim

Evde c¢ocuk bakimi, merkezi bakima kiyasla ebeveynlere daha esnek bir segcenek
sunmaktadir. Merkezi bakim genellikle cogu c¢alisan ebeveynin standart 9-5 ¢alisma saatlerine
gore sekillenirken, evde bakim, ailelerin ihtiyaglarina daha uygun bir esneklik saglar. Evde
bakimda, ¢ocuk basina diisen bakim oran1 da daha diisiiktiir. Ortalama bir ¢ocuk bakim evinde
3,71 ¢ocuk bulunurken, merkezi bakimda bu say1 11,1’e kadar ¢ikabilmektedir. Ayrica, evde
bakimda ¢ocuk-bakici orami 1:5 iken, merkezi bakimlarda bu oran genellikle 1:8’¢ kadar
cikabilmektedir, bu da daha fazla kisisel ilgi ve dikkat anlamina gelir. Evde bakim, 3 ay ile 12
yas arasindaki c¢ocuklara hizmet verirken, cocuklarin gelisimsel ihtiyaglari gbz Oniinde
bulundurularak daha kiigiik gruplarla hizmet verilir. Bu durum, ¢ocuklarin daha fazla bireysel
ilgi gérmesini ve gelisimlerinin daha dikkatli izlenmesini saglar.

Evde bakim, ulusal politika acisindan oncelikli bir alan olmamistir. Bu nedenle yeni
diizenlemeler genellikle evde bakimda daha ge¢ uygulanmaktadir (6rnegin, mesleki gelisim
diizenlemeleri). Evde bakim ile ilgili endiselerden biri kalite farkliliklaridir. Evde bakimda
kalite farkliliklari, merkez bazli bakima gore daha biiyiiktiir. Diger bir endise ise evde bakim
hizmetlerinin sayisindaki azalmadir. 2010 yilinda 50.000 olan evde bakim hizmeti sayisi, 2024
itibariyle 16.000'e diismiistiir. Bu azalma, evde bakimin gelecekteki siirdiirtilebilirligi hakkinda
soru igaretleri yaratmaktadir.
1.2.2.2 Uluslararasi Perspektifte Evde Bakim

Uluslararasi diizeyde evde bakim alaninda yapilan ¢aligmalar ile ilgili bilgiler verildi.
Bu baglamda;

Vermeer (2016): Merkez bazhh bakim

Vermeer’in (2016) calismasi, cocuk bakim merkezlerinde siire¢ kalitesine dair meta-
analitik bulgular1 incelemektedir. Calismanin bulgularina gore, bebek-gocuk (infant-toddler)
yas grubuna yonelik bakim merkezlerinin siire¢ kalitesi ortalamasi 1 ile 7 arasinda bir dlgek
kullanilarak Ol¢lilmiis ve 3.85 olarak belirlenmistir. Diger yandan, anaokulu ve ilkokul
(preschool-kindergarten) yas grubunda bu deger biraz daha yiiksek olup, 3.98 olarak rapor

edilmistir.
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Egert & Eckhardt (2020): Evde Bakim

Uluslararasi diizeyde yapilan bir arastirmaya bakildiginda bakici ebeveyn sisteminin 1-
7 puan araliginda 3.78 notuna sahip oldugu bu notun bakim merkezlerinden biraz diisiik oldugu
goriilmektedir.

Evde bakimda siirec kalitesini ne belirler?

Egert & Eckhardt (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore, bakim saglayicisinin
genel egitim seviyesi ve ECE (Erken Cocukluk Egitimi) ile ilgili pedagojik yeterlilikler, bakim
siirecinin kalitesini belirleyen baslica unsurlardir. Bu yeterlilikler arasinda, CDA (Cocuk
Gelisimi Ortag1) gibi sertifikalar, AA (Orta Derece) diplomasi veya uzmanlasmis FCC (Aile
Merkezi) egitimi gibi egitim diizeyleri sayilabilir. Bununla birlikte, bakicilarin depresif
semptomlari, bakim kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek bir diger 6nemli faktordiir.

Egert & Eckhardt (2022) ise bakim siirecinin kalitesini artirmak i¢in bazi ¢6ziim
Onerileri sunmaktadir. Bunlar arasinda iyilestirilmis finansman, bakim saglayicilarinin igbirligi
yaparak ag olusturmasi, bakicilarin profesyonel tutumlar sergilemesi ve diizenleme ile
lisanslama siireglerinin giiclendirilmesi bulunmaktadir. Bu unsurlar, evde bakimin kalitesini
artirmaya yonelik 6nemli adimlar olarak One ¢ikmaktadir. Bu aragtirmalar, evde bakim
hizmetlerinin daha etkili ve kaliteli hale gelmesi i¢cin hem bakicilarin egitimine hem de

profesyonel tutum ve finansal destegin 6nemine dikkat cekmektedir.

1.3 Childminder Ajans Sahibi Tamara Ephraim ile Soru-Cevap:

Tamara kendisini tanitarak Amsterdam’da yasadigini, 6zellikle biiyiik bir sehir segtigini,
Amsterdam’daki childminder sisteminin diger bolgelere kiyasla oldukga farkli oldugunu
sOyledi. Burada ytiksek egitimli kisilerin yasadigini, bu yiizden biiyiik sehirlerdeki taleplerin
tagraya oranla daha farkli oldugunu vurguladi. Sistemin iki bileseni oldugunu, bunlardan birinin
cocuklarin giivenle bakilmasi, digerinin ise ticari boliim oldugunu ifade etti. Bundan sonraki
siire¢ soru cevap seklinde ge¢mistir.

Ahmet Hilmi SEZER: Meslegi hakkinda tecriibelerini
paylasmasini istedi.

Tamara EPHRAIM: Bir ajansa bagl araci olarak ¢alistigini, anne
ve babanin éncelikle kendisine geldigini ve childminder aradiklarini

kendisine bildirdiklerini soyledi.
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Ahmet Hilmi SEZER: Childminder olmak i¢in ne gibi sartlarin
yerine getirilmesi gerektigini sordu.

Tamara EPHRAIM: lyi bir pedagojik temele sahip bir diplomanin
gerekli oldugunu ifade etti.

Fulya OZSUNAR AZMAN: Bu diploma igin bir {iniversite veya
yiiksekokula gidilmesinin gerekli olup olmadigini, yoksa kisa siireli
egitimlerle alinan belgelerin de yeterli olup olmadigini sordu.
Tamara EPHRAIM: Hollanda’da farkli egitim seviyelerinin
oldugunu belirterek, iiniversite ve yiiksekokul diplomalarinin ¢ok
viiksek bir seviyeye ait oldugunu, ancak daha alt seviyelerde de
egitim seceneklerinin bulundugunu soéyledi. Ayrica, Hollanda
devletinin bir diploma listesi olusturdugunu ve bu liste araciligiyla,
bir kisinin ¢ocuk bakimini yapmaya yeterli olup olmadiginin tespit
edilebildigini ekledi.

Fulya OZSUNAR AZMAN: Egitim i¢in alman ders saatinin 240
saat olarak kendilerine anlatildigini sdyledi.

Tamara EPHRAIM: Bu bilgiyi onaylayarak, ayrica gecgerli bir
tecriibe sertifikast belgesinin bulundugunu soyledi. Daha once
annelik yaptig1 siire boyunca kazanilan tecriibelerin ¢ok fazla
oldugunu ve bu deneyimlerin de onemli bir kriter oldugunu ifade etti.
Tarikk KARACAER: Bu sertifikayr hangi kurumdan aldiklarini
sordu.

Tamara EPHRAIM: Béoyle bir kurulusun bulundugunu ve sertifika
almak i¢in oraya bagvurmalar: gerektigini belirtti. Ayrica, bu
kurulugun bir test araciligiyla kisinin yeterliligini degerlendirdigini
ve buna gore karar verdiklerini séyledi.

Medine KIZILTAS CILVEZ: Ailelerden gelen referans mektubu
gibi bir veri olup olmadigini sordu.

Tamara EPHRAIM: Bunun daha ¢ok ticari béliimle ilgili oldugunu
belirterek, baskalarinin bakict hakkinda ne diigiindiigiinden ziyade,
bakicinin yeteneklerinin test edilmesinin daha dogru oldugunu

soyledi. Ayrica, ilk yardim sertifikasimin ¢ok onemli oldugunu
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vurguladi. Ugiincii olarak, bakicimin ve evindeki herkesin iyi hal
belgesine sahip olmasi gerektigini ifade etti.

Tarik KARACAER: lyi hal belgesinde bir alt sinir olup olmadigin,
yoksa kisinin hi¢ cezai gegmisinin olmamasi m1 gerektigini sordu.
Tamara EPHRAIM: Bu konuda kararin belediyeye ait oldugunu
ve i koluna gore degisebilecegini belirtti.

Tartk KARACAER: Cocuk bakim sektorii i¢in bunun nasil
degerlendirildigini sordu.

Tamara EPHRAIM: Cezanin siddetine gére karar verdiklerini ve
son birkag¢ yildir énemli bir gelismenin, iyi hal kagidimin sahis
kayitlarina  islenmesi oldugunu soyledi. Bu sayede kisinin
potansiyelinin daha seffaf bir sekilde gériilebilecegini ekled;.

Tarik KARACAER: Bu bilgilerin ajansa bildirilip bildirilmedigini
sordu.

Tamara EPHRAIM: Bu bilgilerin biiroya bildirildigini belirtti.
Ahmet Hilmi SEZER: Bunun kisaltmasimin PRA olup olmadigini
sordu.

Tarikk KARACAER: Bu kisaltmanin hangi bakanlikla ilgili
oldugunu sordu.

Tamara EPHRAIM: Kisaltmanin PRA oldugunu ve Adalet
Bakanlhigi'na bagh oldugunu séyledi. Kontroliin su sekilde
yapildigini  agikladi: Ik olarak adli sicil kaydi belgesinin
belediyeden alinmasi1 gerektigini, su¢ gecmisi varsa veya bakici
olarak ¢alisirken bir su¢a karisirsa kendilerine haber verildigini ve
bu durumda bakicimin ¢aligsma izninin sonlandiridigint soyledi.
Bakict  annenin buna itiraz edebilecegini, yapilan detayl
arastirmalar sonucunda sugsuz oldugu anlasilirsa tekrar igine
donebilecegini ekledi. Ayrica, hane halkinin yetiskin olan her bireyi
icin bu uygulamanin gegerli oldugunu belirtti. Evin giivenlik ve
saglik acisindan risk derecesinin de degerlendirilmesi gerektigini,
bunun ¢ok yonlii bir sekilde arastirildigini ve kayitsiz olmamast

gerektigini vurguladi.
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Medine Kiziltas CILVEZ: Ortamin sagligimim mi, yoksa bakicinin
kendi sagligimin mi1 kontrol edildigini sordu.

Tamara EPHRAIM: Yiyeceklerin hazirlanmasinin, ellerin
vikanmasinin ve evin temizlik durumunun temiz ve saglikli olmast
gerektigini soyledi. Ayrica ajans olarak, senede en az iki kez evlere
denetim yapma zorunluluklar: oldugunu belirtti.

Fulya OZSUNAR AZMAN: Bakicinin saglikli olmasi gerekip
gerekmedigini ve kriz durumunda herhangi bir yardimeinin bulunup
bulunmadigini sordu.

Tamara EPHRAIM: Nobetci sisteminin oldugunu ve bunun bir
komgsu veya akraba olabilecegini, 15 dakika i¢inde eve ulasabilen
bir kisinin olmasi gerektigini soyledi. O kisi i¢in bir adli sicil
belgesine gerek olmadigini, ancak krize hemen miidahale edebilecek
birinin olmas gerektigini ekledi.

Fulya OZSUNAR AZMAN: Cok ekstrem bir durumda, 6rnegin
bakicinin kalp krizi gegirmesi durumunda nasil bir yol izlenecegini
sordu.

Tamara EPHRAIM: Bunun ¢ok sanssiz bir durum oldugunu belirtti
ve hentiiz boyle bir olayin yasanmadigini séyledi. Nobet¢i sistemi
kurarken tatillere dikkat edilmesi gerektigini ve gecici olarak baska
bakici saglandigimi, ayrica iicret konusuna dikkat edilmesi
gerektigini belirtti.

Ahmet Hilmi SEZER: Sire¢ igerisinde ne gibi zorluklarla
karsilagildigini sordu.

Tamara EMHRAIM: Bunun igin bir protokolleri oldugunu ve
cocuga siddeti bildirme protokoliiniin 100 sayfalik bir belge
oldugunu belirtti. Bu siirecte iyi olamn, siirecin asama asama
gelistirilmesi oldugunu vurguladi. En onemli etabin, en ufak seyin
bile iizerine gidilmesi gerektigini soyledi. Kendi ajansinda
bakicilara kurs almayr zorunlu hale getirdiklerini ifade etti. Olaya
profesyonel bir yaklasimla yaklasmanin ¢ok onemli oldugunu ve

gelen sinyalleri dogru anlamanin kritik oldugunu belirtti. Soylenen
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sozlere degil, yapilan eylemlere odaklanarak degerlendirme
vaptiklarini ekledi. Protokoliin 5 asamadan olustugunu, bazen 3.
asamada tamamlandigini ancak sorun hala ¢oziilmediginde durumu
evde giivence biirosuna bildirdiklerini soyledi. Giivence biirosu tiim
olaya miidahale ederek bir ¢oziime ulasabildiklerini belirtti.
Durumu bildirmedikleri takdirde, stkintili durumlarla
karsilasilabilecegine dikkat ¢ekti.

Ahmet Hilmi SEZER: Bakicilara uygulanan resmi yiikiimliiliikler
ve ebeveynlerle yasanan sorunlar hakkinda bilgi istedi.

Tamara EMHRAIM: Diizenli olarak karsilasilan en biiyiik
stkintinin, olaylarin ciddiyetle karsilanmamasi oldugunu belirtti.
Anne babalarin bazen ilgisiz olabildiklerini veya anne babanin
ayrilik asamasinda olmast sonucunda ¢ocuk tizerinde huzursuzluk
yasandigini  soyledi.  Ayrilik ~ siirecinin  bakici  tarafindan
kolaylastirilabilecegini ifade etti. Ayrica, kendilerinin de bazi
durumlarda anlayish olmasi gerektigini vurguladi. Bu baglamda
ailelere kiiciik ajanslarla ¢alismay: onerdigini belirtti. Kendi adina
ise, tiim bakicilar: ve onlarin ailelerini tanidigini, iyi ve kétii yonleri
hakkinda bilgi sahibi oldugunu ekledi.

Medine KIZILTAS CILVEZ bakicinm iki farkli sekilde calistigini
duyduklarmi, ajanslara bagli veya bagimsiz olarak c¢aligtiklarini
belirtti.

Tamara EPHRAIM: Hollanda'da mecburen ajansa baglh olmalart
gerektigini soyledi.

Medine KIZILTAS CILVEZ: Ajansa bagh calisan bir bakicinin
sosyal giivenlik prim oraninin ne oldugunu sordu.

Tamara EPHRAIM: Her biironun farkli oldugunu ve kisilerin
kendi aralarinda bu iicreti belirlediklerini belirtti. Sigorta ile ilgili
isleri ajanslarin yapmadigin ekledi.

Ahmet Hilmi SEZER: Bir "childminder"in yasam standartlarinin

ne oldugunu ve kazanglarinin nasil oldugunu sordu.
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Tamara EPHRAIM: Kendi biirosunda yasam standartlarinin
yiiksek oldugunu ancak iilke genelinde biiyiik farklar bulundugunu
sovledi. Amsterdam’da bakicilarin saatte 8,5 Avro kazandigini,
ancak iilkesel ortalamanin 6,5 Avro civarinda oldugunu belirtti. Bu
sekilde bakicilarin asgari saate zorlandigimi, aksi takdirde
gecimlerini saglayacak parayr kazanamadiklarini ifade etti.

Tarikk KARACAER: Ajansin bir fiyat tarifesi olup olmadigini
sordu.

Tamara EPHRAIM: Bakicilar arasinda iicretlerin degistigini
ancak miisteriler igcin aym tarifeyi kullandiklarini  belirtti.
Hollanda'da bir kasa gorevi gordiiklerini, paranin once kendisine
geldigini ve ardindan dagitildigini soyledi. Aksi takdirde usulsiizliik
olabilecegine dikkat ¢ekti. Devletin ailelere yardim sagladigini,
diisiik gelirli ailelere daha fazla para verildigini, yiiksek gelirli
ailelere ise daha az destek saglandigini ifade etti. Su anda en biiyiik
sorunlardan birinin devletin bu destegi kaldirmaya ¢aligmast
oldugunu belirtti. Ayrica, sehirde oturan bakicilarin daha yiiksek
ticret talep ettigini, tiniversite mezunu olanlarin ise daha da fazla
ticret istedigini soyledi.

Ahmet Hilmi SEZER bakimin bakicinin evinde mi yoksa ¢ocugun
kendi evinde mi daha fazla bakim tercih edildigini sordu.

Tamara EPHRAIM: Cogu zaman bakimin bakicinin evinde
yvapildigini belirtti.

Ahmet Hilmi SEZER: Aile ile childminder arasinda bir sdzlesme
olup olmadigini sordu.

Tamara EPHRAIM: Hem aile ile childminder arasinda bir
sozlesme oldugunu hem de ajans ile aile arasinda ayri bir sézlesme
bulundugunu belirtti.

Tarikk KARACAER: Cocuk bakimi isteyen ailelerin ajansi nasil
buldugunu sordu.
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Tamara EPHRAIM: Ailelerin Google, Instagram, Facebook gibi
sosyal medya platformlart iizerinden veya g¢evrelerinden duyum
alarak basvuru yaptiklarini séyledi.

Tarikk KARACAER: Online olarak akredite olan ajanslar olup
olmadigini sordu.

Tamara EPHRAIM: Tiim ajanslarin kayitli oldugunu ve ailelerin
bu ajanslart oradan da gorebildiklerini belirtti. Amsterdam'da 2
adet biiro bulundugunu, kendilerinin ise her tiirlii bakima uyum
saglayan tek biiro olduklarini séyledi. Eskiden ¢ok daha fazla ajans
oldugunu, ancak bu ajanslarin  uygun kosullara uyum
saglayamadiklart i¢in kapandigin ekledi.

Tarikk KARACAER: Toplantilarda, kendi evinde bakim alan
cocuklarin ailelerinin zengin ve maddi olarak daha iyi durumda
olduklarini sdylediklerini belirtti.

Tamara EPHRAIM: Bunun kismen dogru oldugunu, evde birden
fazla ¢ocuk oldugunda bakim iicretinin ona gore belirlendigini, tek
cocuk varsa bakimin pahali olabilecegini, birden fazla ¢ocuk varsa
daha uygun olabilecegini ifade etti.

Tartkk KARACAER: Bir childminder’in ayni anda ka¢ ¢ocuga
bakabilecegini sordu.

Tamara EPHRAIM: En fazla 6 ¢ocuga bakilabildigini, ancak bu
sayinin evin biiyiikliigiine bagl oldugunu belirtti. 4 yasindan kiiciik
cocuk sayisimin 5°i gegcemeyecegini, 0-2 yas arasi ¢ocuk sayisinin ise
2’den fazla olamayacagint soyledi. Ailenin tek ¢ocugu varsa,
bakimin pahali olabilecegini ekledi. Ayrica, bakicinin kendi evinde
daha fazla ¢ocuk bakabilecegi i¢in daha fazla kazanabilecegini
belirtti.

Medine KIZILTAS CILVEZ: Bir bakicinin birden fazla ajansa
kayitli olup olamayacagini sordu.

Tamara EPHRAIM: Devletin bu konuda bir hata yaptigini belirtti.
Childminder’larin tek bir ajansa kayit olabilecegini diigiindiiklerini,

ancak childminder’larin 4-5 farkl ajansa kayit yaptirdigini hesaba
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katmadiklarint séyledi. Bu durumun kontrol islerini zorlastirdigini
ve kalitenin azaldigini ekledi.

Tarikk KARACAER: Yeni kanun diizenlemesini destekleyip
desteklemediklerini sordu.

Tamara EPHRAIM: Kararsiz olduklarini, kurallarin olmasinin iyi
oldugunu ancak bazi durumlarda fazla kurallarin oldugunu dile
getirdi. Devletin her veriyi istedigini, ancak uygulamada sorunlar
ctktigini sozlerine ekledi.

Taritk KARACAER: Yeni calismada aile 6demelerinin direkt
ajanslara yapilacagini ve bunun sebebini sordu.

Tamara EPHRAIM: Ebeveynlerin yanlhs bilgiler vererek fazla
odenek aldiklarint ve daha sonra geri odemek durumunda
kaldiklarini belirtti. Bu nedenle, risklerin ajansin iizerine gectigini
ifade etti ve bu tutumu desteklemedigini soyledi.

Ahmet Hilmi SEZER: Sosyal Giivenlik Kurumunu temsil
ettiklerini, insanlarin kayith calismasini ve sosyal haklara sahip
olmalarimi istediklerini, ancak Tiirkiye’de bakicilarin ¢ogunun
kayitsiz ¢alistigini belirtti ve Hollanda’da bdyle bir durum olup
olmadigini sordu.

Tamara EPHRAIM:  Bakicilarimin  ¢ogunun  girisimci
pozisyonunda oldugunu ve sigortalarini kendilerinin yaptirmasi
gerektigini belirtti.

Taritk KARACAER: Ajanslarin, bakicilarin sigortalarini yaptirip
yaptirmadiklarini kontrol edip etmediklerini sordu.

Tamara EPHRAIM: Bunu kontrol etme yetkilerinin olmadigini,
ancak bir danigman gibi bakicilar: dogru sekilde yonlendirdiklerini
soyledi.

Tarlkk KARACAER: Bakicilarin ajansa kaydolma siirecinde,
sigorta durumlarinin kontrol edilip edilmedigini sordu.

Tamara EPHRAIM: Bunun kontroliinii yapmadiklarini belirtti.
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Ahmet Hilmi SEZER: Hollanda’da aktif c¢alisip sigortasiz
calisanlar bulunup bulunmadigini ve bu durumun yasal olup
olmadigint sordu.

Tamara EPHRAIM: Béyle durumlarin oldugunu ve zorunlu bir
sigorta olmadigini, bu konu tizerinde ¢alistiklarim belirtti. Ayrica,
isveren olarak farkl zorunluluklar: oldugunu ekledi.

Tarikk KARACAER: Tek basina m1 ¢alistigini yoksa ajansa baglh
baska calisanlar olup olmadigini sordu.

Tamara EPHRAIM: Tek basina ¢alistigini, ancak gerektiginde
baska kisilerle is birligi yaptigini soyledi.

Tarik KARACAER: Bir sirket veya ofisi olup olmadigini sordu.
Tamara EPHRAIM: Ticaret odasina kayith oldugunu ve
vergilerini 6dedigini, ancak bir ofisi olmadigini ve islerini evinden
yiiriittiigiinii belirtti.

Taritk KARACAER: Bakicilik yapan kisilerin evlilikleriyle ilgili
bir kisitlama olup olmadigini, farkl tarzda aile kuran kisilerin bu isi
yapip yapamayacagini sordu.

Tamara EPHRAIM: Bunun bir problem olmadigint ve bakicinin
aileye gore karar verdigini, nihai kararin ise ailenin oldugunu
soyledi.

Tartk KARACAER: Gelir vergisi alinirken ailenin tiim gelirine mi
bakildigin1 sordu.

Tamara EPHRAIM: Ailenin tiim bireylerinin gelirine bakildigini
belirtti.

1.4 Cocuk Bakim Alaninda Ebeveynler Dernegi (BOinK) Ziyareti

Ugiincii giiniin (01 Kasim 2024) programi kapsamimda Cocuk Bakim Alaninda

Ebeveynler Dernegi (BOinK) Ziyareti gergeklestirildi. Toplanti, dernegin kurucusu ve Baskani

Gjalt Jellesma tarafindan gergeklestirilen sunumla bagladi. Sunum, "BoinK kimdir?", "Temel

faaliyetleri nelerdir?" ve "BOinK tarafindan gelistirilen pratik araglar nelerdir?" seklinde ii¢

baslik altinda toplandi.

GELISTIRILMES]
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BOinK, erken c¢ocukluk egitimi ve bakimini kullanan ebeveynler i¢in kurulmus olan
ulusal bir dernektir. Dernegin liyeleri, Hollanda'daki yaklasik 8.000 ebeveyn komitesinden
olusmaktadir. Bu komiteler, toplamda 5.000'den fazla iiyeye sahiptir. BOinK, Hollanda'da
cocuk bakimina katilan 1 milyonun {izerinde ¢ocugun yaklasik %80-90"in1 temsil etmektedir.
Dernek biirosunda toplam 9 calisan bulunmaktadir. Bunlardan 5’1 tam zamanh olarak gorev
yapmaktadir. Caligsanlarinin ¢ogu pedagojik egitim almistir.

14.1 BOinK’in Temel Faaliyetleri:

BOinK, Hollanda'da erken ¢ocukluk egitimi ve bakimi alaninda ebeveynlerin haklarini
savunmak ve ¢ocuk bakim hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in ¢esitli savunuculuk faaliyetleri
yiriitmektedir. Dernek, 2005 yilindan bu yana gegerli olan Hollanda Cocuk Bakim1 Yasasi’nin
savunucusudur ve yasanin siirekli olarak giincellenmesi gerektigini vurgular. 2027 yilinda
yiirlirliige girmesi planlanan ¢ocuk bakim ddenegi sisteminin revizyonuna yonelik ¢alismalar
yaparak, ebeveynlere daha iyi destek sunulmasini hedefler. 2018 yilinda yapilan Cocuk Bakimi
Yasast degisiklikleri ile inovasyon ve ¢ocuk bakimi kalitesinin artirilmasia (IKK), yeni bir
denetim sistemi (HNT) kurulmasma ve alternatif ebeveyn danismanligi sistemlerinin
uygulanmasina dair diizenlemeleri savunur. Ayrica, oyun gruplari ile erken ¢ocukluk egitimi
ve bakim hizmetlerinin uyumlastirilmasima yonelik ¢alismalar yapar. BOinK, ¢ocuk
istismartyla miicadele i¢in de ¢esitli projeler gelistirmekte ve pandemi siirecinde ebeveynlerin
cocuk bakim masraflarinin tazmin edilmesi konusunda destek saglamistir. Ayrica 2-3 yas
arasindaki ¢ocuklar i¢in erken egitim hizmetlerini de destekleyerek, cocuklarin gelisimini en
iyi sekilde desteklemeyi amaglar. BOinK, ebeveynler adina, erken ¢ocukluk egitimi alanindaki
cocuk bakimi girisimcileri ve sendikalarla, erken ¢ocukluk bakim hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmek i¢in miizakereler yapmaktadir. Hollanda erken cocukluk egitimi ve bakimi
mevzuatindaki kalite unsurlari, bu miizakerelerin sonuclarina dayanmaktadir. Sosyal Isler ve
Istihdam Bakanlig ile Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanligi, bu sonuglari kullanarak yasayi
giincellemistir. Maliye Bakanligi, cocuk bakimi ddenegiyle ilgili meseleler dogrultusunda
yasada revizyon yapmustir.

1.4.2 BOinK Tarafindan Gelistirilen Pratik Araclar
1Ratio.nl: Cocuk sayisi ile gereken profesyonel sayisi arasindaki orani hesaplamak igin resmi

bir hesaplama aracidir.
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Cocuk Istismar1 Bildirim Kodu: Cocuk istismari ve sinir asan davranis siiphesi durumunda
yetkililerin izlemeleri gereken adimlari igeren bir plan. Bu amagla, Android ve Apple i¢in bir
uygulama gelistirilmistir.

Karar Agaclar:: Ebeveynlerin, ¢ocuk bakim kuruluglarinin ve okullarm, COVID-19
diizenlemelerine gore bir c¢ocugun okula veya giindiiz bakimina gidip gitmeyecegini
belirlemelerine yardimci olan bir aragtir. Diizenlemeler sik sik degistigi i¢in son iki y1l iginde
35'ten fazla versiyon hazirlanmigtir.

‘Gezonde lucht’ (Saghkh Hava) Uygulamasi: Okullarda veya ¢ocuk bakim hizmetlerinde i¢
mekan iklimini (temiz hava) iyilestirmeye yardimei olmak i¢in bir aragtir. Uygulama, Android

ve Apple cihazlari i¢in mevcuttur.

1.5 Childminder Ev Ziyareti
Son ziyaret (02 Kasim 2024) Hollanda'da "childminder" (¢ocuk bakicisi) olarak ¢alisan
Nurcan AYTAC DOGAN'm evinde gergeklesmistir. Nurcan Hanim, Hollanda'daki ¢ocuk

bakiciligr sistemini, ¢alisma kosullarini, gereksinimleri, denetim siireglerini, gerekli
sertifikalari, licretleri ve sigorta konularini detayli bir sekilde agiklamigtir. Ayrica, Tiirkiye’de
bu meslegin uygulanabilirligi ve denetimlerin 6nemi hakkinda da bilgiler sunmustur.
Bakicilarin sigortaliliklari, ajanslar aracilifiyla ¢alisma, bakim iicretleri ve devlet destekleri
gibi 6nemli unsurlar1 vurgulamistir.

Nurcan Ayta¢ Dogan, Hollanda'da okula baslama yasinin 4 oldugunu ve 0-4 yas aras1 ya da 4-
12 yas aras1 gruptaki ¢cocuklara bakilabilecegini belirtti. Kendisinin ise 0-4 yas grubu ¢ocuklari
kabul ettigini sozlerine ekledi. 0-4 yas aras1 bes ¢ocuga bakilabildigini, ancak 0-1 yas grubunda
en fazla iki ¢cocuk kabul edilebilecegini ve bakicinin bu konuda tercihinin énemli oldugunu
belirtti. Bakicinin ¢ocugu olmasi ve cocugun okul ¢aginda olmasi durumunda, okul ¢agindaki
bir ¢ocuga daha bakabilecegini ifade etti. Okul ¢aginda olmayan ¢ocuklarda ise en fazla bes
cocuk bakilabilecegini sOyledi.

Evde ikamet eden yetiskinlerin iy1 hal kagidi almas1 gerektigini belirterek iki ¢ocugu
oldugunu ve onlar i¢cin de iyi hal kagidi aldigin1 sdyledi. Ayrica, bakim verdigi ¢ocuklar
evdeyken misafir kabul etmediklerini vurguladi. Senede iki defa denetim yapildigini ve
kurallara uyuldugu takdirde bir sorun yasanmadigini belirtti. Denetimlerde belirli sorularin
soruldugunu, oncelikle gilivenligin sorgulandigini, bebeklerin nasil yatirilmas: gerektigi gibi
detaylarin bile kontrol edildigini vurguladi ve ¢ocuk ile bakici arasindaki baga da dikkat
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edildigini sOyledi. Tiirkiye'de bu sistemin uygulanmasi durumunda ajanslarin olusturulmasi
gerektigini ve bu sekilde denetimlerin etkin bir sekilde saglanabilecegini ifade etti.

Nurcan Hanim, childminder i¢in ajanslarin aracilik yaptigi ve tiim araci islemlerin ajanslar
tarafindan yonetildigini, kendilerinin ise ajanslara bagl ¢calismak zorunda olduklarini belirtti.
En fazla iki ajansla calisabildiklerini ve bu ajanslar tarafindan denetlendiklerini ekledi. Egitim
sartlarinin zorlastigini, ancak kendisinin bu yeni sartlara uydugunu ve pedagoji egitimi aldigini
ifade etti.

Ayrica, her tiirlii bakim faaliyetinde ailelerin belirledigi kurallara gore hareket edilmesi
gerektigini soyledi. Tiim ailelerle, ¢ocugu disar1 ¢ikarmak, uyutmak, uyku tulumu giydirmek
ve resim ¢ekmek gibi faaliyetler i¢in protokollerinin bulundugunu, bu faaliyetlerin her biri i¢in
ailelerin yazili izinlerinin alindigin1 ve her ailenin bu protokolleri imzaladigin iletti. Cocuk
bakimi ailenin evinde yapildiginda, aile evininde denetlendigini ve hem bakict hem de ¢ocuk
acisindan olumsuz bir durumun olmamasi gerektigini belirtti. Ayrica, aile evinde bakim
yapilmasinin iicretin daha yiiksek olmasina neden oldugunu, ¢iinkii bu durumda sadece tek bir
cocuga bakildigin1 vurguladi. Bakim f{icretini bakicinin belirledigini, ancak ajansin kendisine
fikir verdigini soyledi. Aksam bakiminin iicretinin daha yiiksek oldugunu ve aksam bakim
verebilmek icin belirli kontrollerin yapildigini ekledi. Isi severek yapmanin isin en temel
noktast oldugunu belirten Nurcan Hanim, kendisinin bu meslegi ¢ok sevdigini ve 6zel giinlerde
farkli temalar diizenledigini ifade etti. Ayrica, cocuklara organik malzemeler kullanarak sicak
yemek hazirladigini sdyledi. Calisan ailelerin ¢ocuk bakimi i¢in para 6demek istemedigini ve
devletin bu maliyeti karsilamasini talep ettiklerini sdyledi. Ailelerin bu istegini, ¢alistiklari siire
boyunca kazandiklar1 paranin biiyiik kisminin bakicr licretine gittigi ve geriye tatmin edici bir
miktar kalmadig seklinde acikladi. Nurcan Hanim, bir ¢cocugun bakim iicretinin 1200 Avro
oldugunu ve ailenin bu iicretin yarisini cebinden 6dedigini, bu miktarin fazla oldugunu
vurguladi. Bu paray1 devletin aileye 6dedigini, ailenin bu 6demeyi ajansa yaptigi, ajansin ise
komisyonunu aldiktan sonra kalan kismi bakiciya aktardigini belirtti. Dogum izni siiresinin 3
ay oldugunu ve iicretli izin hakkinin bazi durumlarda, 6zellikle hastalik gibi durumlarda
uzatilabildigini belirtti. Bu tiir durumlarda izin siiresinin uzatilabilmesi i¢in kanit sunulmasi
gerektigini ve bu siirecte annenin igverenden maas almaya devam ettigini sOyledi. Devlet
desteginden faydalanmak i¢in annenin calisiyor olmasi gerektigini de vurguladi.

Bakim iicretini bakicinin belirledigini, ancak ajansin kendisine fikir verdigini soyledi.

Aksam bakim {icretinin daha yiiksek oldugunu ve aksam bakim verebilmek icin belirli
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kontrollerin yapildigii ekledi. Isi severek yapmanin isin en temel noktas: oldugunu belirten
Nurcan Hanim, kendisinin bu meslegi ¢ok sevdigini ve oOzel giinlerde farkli temalar
diizenledigini ifade etti. Ayrica, ¢gocuklara sicak yemek hazirladigini ve organik malzemeler
kullandigini sdyledi. Bakim i¢in gereken malzemeleri ise kendi biit¢elerinden temin ettiklerini
belirtti. Bu meslekte ¢ok fazla Tiirk ¢alisan olmadigini, genellikle bu isi yapan kisilerin 50 yas
istii Hollandalilar oldugunu ve cogunlukla kendi torunlarina ve akrabalarina bakicilik
yaptiklarini ifade etti. Ayrica, bu meslegi yapan kisilerin genellikle kendi adina sigorta
yaptirdiklarin1 ve primlerini kendilerinin 6dediklerini sdyledi. Y1l sonunda toplam kazancin
ylizde 21'ini vergi olarak ddediklerini sdyledi.

Nurcan Ayta¢ Dogan, kendi sertifika ve belgelerini gosterdi. Kontrol belgelerinin
arasinda yangin sensorleri, iiriinlerin son kullanma tarihi kontrolleri, iyi hal belgeleri, ilk yardim
kursu sertifikas1 gibi belgelerin bulundugunu belirtti. Bu belgelerin her iki y1lda bir yenilenmesi
gerektigini ve tiim bu belgelerin her zaman erisilebilir olmasi gerektigini vurguladi.

Cocuga siddet ve istismardan siiphelendiginde durumu ajansa ilettigini, ajanstaki
uzmanla konustugunu ve alinan karar dogrultusunda durumu bildirdigini sdyledi. Psikolojik
siddetin de biiyiik bir 6neme sahip oldugunu ve bu tiir durumlara ¢ok dikkat ettiklerini belirtti.
Cocuklarin aileyi taklit ettigini ve bunun bir ipucu olusturabilecegini ifade etti. Ayrica,
bakicinin aile hakkindaki bilgileri paylagsmasinin dogru olmadigin1 vurguladi.

Ailelerin  ¢ocuklarin1  verecekleri childminder hakkindaki raporlarin  goriiliip
goriilemeyecegi soruldugunda, bu raporlarin goriilebilecegini ve bunun i¢in bir web sayfasi
bulundugunu belirtti. Denetlemenin ¢ok 6nemli oldugunu ve bakicinin egitimli olmasinin
gerekliliginden bahsetti. Bu kontrollerin iyi bir sekilde yapildigi takdirde, ayni sistemin
Tiirkiye'de de uygulanabilir oldugunu belirtti.

1.6 SONU

Kurumumuz heyeti tarafindan aktif olarak katilim saglanan ziyaretler sonucunda
Hollanda’daki childminder ¢ocuk bakim sistemi ile ilgili 6n plana ¢ikan hususlar asagida yer
almaktadir:

Hollanda’da ¢ocuk bakiminin kalitesini saglamak ve giivenlik ile saglik sorunlarini en
aza indirmek amaciyla ¢ocuk bakimi (childminder dahil) ile ilgili kalite standartlarini (giivenlik,
saglik, pedagojik kalite, finansal diizenlemeler) Sosyal Isler ve Istihdam Bakanlig

belirlemektedir. Cocuk bakim tesisleri, childminder ve okul oncesi egitim kurumlari da dahil
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olmak {izere cocuk bakim kurumlarinin denetimi Belediyeler tarafindan gergeklestirilmektedir.
Childminder, 6zel isletme olan childminder ajansina kayitli olarak faaliyet gostermektedir.
Childminder ajanslari, childminder ve ebeveynler arasinda aracilik ederek iiyelerine
(childminder ve ebeveynlere) hizmet vermektedir. Ajanslar, yasa geregi childminderin egitim
ve gelisimini desteklemek, childminder1 yilda en az 2 kez ziyaret etmek, ebeveynlerin uygun
bir childminder bulmalarina yardime1 olmak ve ajansa kayith childminderlara egitim vererek
bakim hizmeti kalitesini artirmak yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir. Childminder
ajanslarinin  ¢ogunlugu iilke standartlarma gore kirsal olarak kabul edilen bdlgelerde
toplanmiglardir. Bunun en Onemli nedeni kirsal bolgelerde kurumsal c¢ocuk bakim
merkezlerinin olmamasi veya ebeveynlerin evlerine uzak yerlerde olmasidir.

Sigortalilik statiisii olarak childminder bir ajansa bagli olarak kendi nam ve hesabina
bagimsiz ¢alisabilecegi gibi bordrolu olarak da ¢alisabilmektedir. Hangi sigortalilik statiisiine
tabi olacagi childminderin segimine baglidir. Bu meslegi yapanlarin yiizde kirk dokuzu kendi
nam ve hesabina bagimsiz ¢aligmakta, yiizde on besi bir ajansa bagli olarak bordrolu
caligmaktadir. Saatlik ticret, bagli oldugu ajansin da yonlendirmesiyle childminder tarafindan
belirlenmektedir.

Childminder sisteminin hem avantajli hem de dezavantajli yonleri bulunmaktadir.
Dezavantajlari; childminder mesleginin savunmasiz bir meslek olarak kabul edilmesi,
childminderin sagladiklar1 bakim hizmeti ile ilgili giinliikk karsilastiklar1 zorluklar1 tartigsmak
icin dogrudan meslektaslariyla etkilesimde bulunacaklar1 bir ortamlarinin bulunmamasi, cocuk
bakimi kalitesini denetleyecek ve ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigii kontrol
edecek bir yoneticilerinin bulunmamasi, ¢ocuk bakim kalite standartlarinin degisme
durumunda bu standartlara hizli bir sekilde uyum saglamasinin zor olmasi nedeniyle ¢ocuk
bakiminda yiiksek kalitenin her zaman garanti edilememesi olarak sayilabilir. Ayn1 zamanda
sunulan ¢ocuk bakiminin kalitesinde bir standart bulunmamaktadir; childminderin egitimi,
deneyimi ve bilgi seviyesine bagli olarak ¢ocuk bakiminin kalitesi degiskenlik gostermektedir.
Yeterli deneyime sahip ve profesyonel egitim almis childminder yiiksek kaliteli bakim hizmeti
sunabilmekte; deneyimsiz, bilgi eksikligi veya yetersiz egitim ge¢misine sahip childminder
daha diisiik kaliteli bakim hizmeti verme egiliminde olmaktadir.

Ebeveynlerin ¢ocuk bakim merkezleri yerine childminder tercih etme nedenleri sistemin
avantajlar1 olarak kabul edilmektedir. Ebeveynler; esnek calisma saatlerinin olmasi, ev

ortaminin sagladigi rahatlik nedeniyle ¢ocuklarinin ev ortaminda bakilmasini istemeleri, sadece
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bakim verilen saatler i¢in 6deme yapabilme imkaninin bulunmasi, ¢ocuk bakim merkezlerinin
bakim maliyetinin daha fazla olmasi, bakim merkezlerine kiyasla daha kii¢iik gruplarda bakim
hizmeti verilmesi, childminderin genellikle yasanilan bolgeden se¢ilmesi nedeniyle ¢ocugun
tanidik bir childminder tarafindan bakilmasinin verdigi giiven duygusu, cocuklarin ihtiyaclaria
ve gelisimine birebir odaklanma imkani bulunmasi gibi nedenlerle evde bakim hizmetini tercih
etmektedir. Bunun yaninda, evden daha biiylik ve kalabalik ortamlar sunan kurumsal bakim
merkezleri dncesinde ev ortaminda sunulan childminder bakim hizmeti, ebeveynler tarafindan
kendi evinden bagka yere alisitk olmayan kiiclik cocuklar icin dis diinyaya aligsmasini
kolaylastiran bir etken oldugu i¢in tercih edilebilmektedir.

Son donemde, childminder sistemi ile ilgili 6zellikle kalite, denetim ve rehberlik
faaliyetlerinin artirilmasini da igeren bircok yeni kurali ihtiva eden yeni bir yasa Temsilciler
Meclisi'nden ge¢mistir. Yasa tasarisinin son onayl i¢in Senato'nun karar vermesi
beklenmektedir. Son zamanlarda; childminder meslegine sahip olmak ve ilgili hizmetleri
sunmak i¢in daha yliksek gerekliliklerin talep edilmesi ve pek ¢ok childminderin emekli olmasi

ya da emeklilik siirecinde olmasi nedenleriyle childminder sayisinda azalma goriilmektedir.

Ek: Hollanda Caligma Ziyareti Programi
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Ek: Hollanda Calisma Ziyareti Programi

1. Giin 2. Giin 3. Giin 4. Giin
30 Ekim 2024 31 Ekim 2024 1 Kasim 2024 2 Kasim 2024
10.00 - 12.00 9.15-12.00 10.00 - 12.00 10.00 - 12.00
Kurum: Sosyal Kurum: Amsterdam Kurum: Cocuk Bakimi | Childminder Ev
Isler ve Istihdam | Universitesi Alaninda Ebeveynler Ziyareti
Bakanlig Dernegi (BoinK)
14.00 - 16.00

Childminder Ajans sahibi
ile gortisme

INSAN KAYNAKLARININ

GELISTIRILMES]

PROGRAM OTORITESI

SOSYAL GUVENLIK KURDMU
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SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI



Bu proje Avrupa Birligi ve Ttirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

anne sigortayla,
cocuk egitimli bakiciyla

Sosyal Gilivenlik Kurumu Baskanligi
Ziyabey Caddesi No: 6, 06520
Cankaya / Ankara

www.sgk.gov.tr
Bu yayin Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin maddi destegi ile hazirlanmistir. Icerik

tamamiyla T.C. Sosyal Glivenlik Kurumu sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi ve Tiirkiye

Cumhuriyeti’nin goriiglerini yansitmak zorunda degildir.
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