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KISALTMALAR 

AB: Avrupa Birliği 

ASHB: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 

ADNKS: Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi  

BİT: Bilgi ve İletişim Teknolojileri 

BKZ: Bakınız 

BM: Birleşmiş Milletler 

COVID-19: Yeni Koronavirüs Hastalığı 

ÇSGB: Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 

EÇBE: Erken Çocukluk Bakımı ve Eğitimi  

EDU-CARE II: Eğitimli Çocuk Bakıcılarının Teşviki Yoluyla Kayıtlı Kadın İstihdamının 

Desteklenmesi Projesi II  

GSYİH: Gayrisafi Yurt İçi Hasıla 

ILO: Uluslararası Çalışma Örgütü 

İBBS: İstatistiki Bölge Birimleri Sınıflandırması 

İŞKUR: Türkiye İş Kurumu 

KOBİ: Küçük ve Orta Ölçekli İşletme 

KOSKEB: Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı 

MEB: Millî Eğitim Bakanlığı 

MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu 

OECD: Ekonomik İş birliği ve Kalkınma Örgütü  

SGB VIII: Alman Sosyal Kanun Kitabı VIII / Sozialgesetzbuch Achtes Buch   

SGK: Sosyal Güvenlik Kurumu 

SKA: Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları  

STK: Sivil Toplum Kuruluşu 

TÜİK: Türkiye İstatistik Kurumu 

Childminder Sistemi: Mesleği çocuk bakıcılığı olan bir kişinin, resmi makamlar tarafından 

onaylanmış olarak denetime açık bir şekilde kendi evinde birden fazla çocuğa bakım hizmeti 

sağlamasıdır. Türkçe karşılığı henüz bulunmamakla birlikte ulusal ve uluslararası literatür 

tarandığında “ev kreşi, childminder, mahalle teyzesi, gündüz annesi, nitelikli çocuk bakıcısı, 

gündüz bakım evi, çocuk bakım evi vb.” tanımlamalar kullanılmaktadır.  
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YÖNETİCİ ÖZETİ 

Türkiye’de çocuk bakımı, ebeveynler için bir hizmet sunumu olmanın ötesinde, eşitlikçi sosyal 

politikanın temel bileşenlerinden biri olarak değerlendirilmektedir. Çocuk bakım hizmetleri, 

özellikle annelerin istihdama katılımını desteklerken, aynı zamanda çocukların güvenliğini, 

eğitimini ve gelişimini sağlayarak toplumsal refahı artırmaktadır. Bu nedenle böylesi bir strateji 

belgesinin temel amacı, Avrupa Birliği (AB) ülkelerinde uygulanan çocuk bakımı 

modellerinden iyi uygulama örneklerini inceleyerek Türkiye için bir model önerisi sunmaktır. 

Bu doğrultuda, Almanya, Fransa, Danimarka, Hollanda ve Portekiz’deki çocuk bakım 

modelleri ve “Childminder Sistemi” analiz edilerek, Türkiye için yol gösterici olabilecek yasal 

çerçeveler, finansman modelleri, eğitim programları ve denetim mekanizmaları gibi temel 

bileşenler belirlenmektedir. 

Türkiye’de kamu tarafından sağlanan Erken Çocukluk Bakımı ve Eğitimi (EÇBE) hizmetleri, 

mevcut talebi karşılamakta yetersiz kalmakta ve daha çok belirli yaş gruplarına 

odaklanmaktadır. Özel sektör tarafından sunulan çocuk bakım hizmetlerinin yüksek maliyetli 

olması, çalışan kadınların bu hizmetlerden faydalanmasının önünde önemli bir engel olarak 

görülmektedir. Bu nedenle, birçok kadın, anne olduktan sonra iş gücünden çekilmekte ve 

kadınların istihdam süreleri büyük ölçüde annelik öncesi döneme sıkışmaktadır. Çocuk bakım 

sorumluluğu, çoğunlukla kadınların iş gücünden geri çekilmesine neden olurken, çalışmaya 

devam eden kadınlar ise genellikle enformel bakım seçeneklerine yönelmektedir. Özellikle aile 

içindeki kadınların ücretsiz bakım emeği, çocuk bakımının en yaygın formu olarak öne 

çıkmaktadır.  

Türkiye’de kadınların eğitim düzeyi ile iş gücüne katılım oranları arasında pozitif yönde güçlü 

bir korelasyon bulunmaktadır. Bu ilişki, çeşitli sosyo-ekonomik faktörlerin yanı sıra kadınların 

üstlendiği bakım sorumlulukları ile de yakından bağlantılıdır. Eğitim seviyesi yükseldikçe 

kadınların iş gücüne katılım oranları artmakta, ancak düşük eğitim seviyesine sahip kadınlar 

için bakım yükü iş gücüne katılımı önemli ölçüde sınırlamaktadır. Dahası Türkiye’de kadınların 

eğitim düzeyi arttıkça potansiyel kazançları da yükselmekte ve bu durum, bakım 

yükümlülüklerini ev hizmetlilerine veya kamusal/özel bakım merkezlerine devredebilme 

olanağı sağlamaktadır. Dolayısıyla, yükseköğretim mezunu kadınlar, profesyonel bakım 

hizmetlerine erişim açısından daha avantajlı bir konumda bulunurken, düşük eğitim düzeyine 

sahip kadınlar için bakım hizmetlerinin finansmanı önemli bir engel oluşturmaktadır. Bu 

bağlamda, düşük eğitim seviyesine sahip kadınların iş gücüne katılımını kısıtlayan faktörler 
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arasında, ataerkil kalıp yargıların daha baskın olması, iş gücü piyasasındaki ayrımcılık ve 

piyasada aranan vasıflara sahip olmamak gibi yapısal unsurlar öne çıkmaktadır.  

Ancak, bu belirleyicilere ek olarak, çocuk bakım hizmetlerinin finansmanının da düşük eğitim 

düzeyine sahip kadınların istihdam edilmesinin önündeki kritik engellerden biri olduğu 

görülmektedir. İlaveten kadınların bakım sorumlulukları, iş gücü piyasasından çekilmenin yanı 

sıra kayıt dışı çalışma biçimlerine yönelmelerine de yol açabilmektedir. Kadınlar üzerindeki 

orantısız bakım yükü, onların daha kaliteli ve güvenceli işlere erişimini sınırlamakta ve iş gücü 

piyasasında onları dezavantajlı konuma düşürmektedir. Kadınların iş gücü piyasasına katılımı 

üzerinde belirleyici bir role sahip olan bakım hizmetlerinin kamusal politikalar ve özel sektör 

uygulamaları yoluyla desteklenmesi kadın istihdamının artırılması açısından önemli bir 

gereklilik olarak öne çıkmaktadır. Bu çerçevede hazırlanan “Eğitimli Çocuk Bakıcılarının 

Teşviki Yoluyla Kayıtlı Kadın İstihdamının Desteklenmesi Projesi II (EDU-CARE II) Strateji 

Belgesi”, kadınların iş gücüne katılımını ve kayıtlı istihdamını desteklemeyi amaçlamaktadır. 

Proje ile küçük çocuğu olan ve çocuk bakım sorumlulukları nedeniyle istihdamdan uzaklaşma 

riskiyle karşı karşıya kalan/işe başlamak isteyip başlayamayan/işe dönemeyen kadınlara 

eğitimli bakıcı desteği sağlanarak kayıtlı istihdama katılmalarının ve/veya istihdamda 

kalmalarının desteklenmesi de hedeflenmektedir. Proje ile ayrıca evde çocuk bakımı hizmeti 

veren çocuk bakıcılarının profesyonelleşmesi teşvik edilerek evde çocuk bakımı sektöründeki 

eğitimli çocuk bakıcıların insana yakışır çalışma koşullarında kayıtlı olarak çalışmalarının 

sağlanmasını amaçlamaktadır. Tahmin edileceği üzere çocuk bakım söktörü de tıpkı diğer ev 

hizmetleri işlerinde olduğu gibi kayıt dışı istihdama eğilimli ve denetimi zor bir alandır. Bu 

gerçeklikten yola çıkarak çocuk bakım sektöründe ailelere yönelik alternatif bir çocuk bakım 

hizmeti model önerisinin tasarlanması bu hizmeti sunan çocuk bakıcıları açısından da alternatif 

bir istihdam alanı açılmasını kolaylaştıracaktır. 

Öte yandan AB ülkelerinde örnek çocuk bakım modellerini incelemeye başlamadan önce doğru 

ülke örneklerinin seçilmesi de önem arz etmektedir. Bu nedenle ülke seçimlerini kuramsal bir 

temele oturtmak amacıyla Esping-Andersen’in refah rejimi sınıflandırması dikkate alınmıştır. 

Nitekim bu strateji belgesi kapsamında muhafazakâr refah rejimlerinden Fransa ve Almanya, 

sosyal demokrat refah rejimlerinden Danimarka ve Hollanda, Güney Avrupa refah 

rejimlerinden ise Portekiz’in çocuk bakım modelleri incelenmiştir.  

Fransa’nın merkezi ve yapılandırılmış sistemi, kamu sübvansiyonları, ebeveyn katkıları ve 

vergi teşvikleri yoluyla çocuk bakım hizmetlerinin erişilebilirliğini ve karşılanabilirliğini 

sağlamakta, aynı zamanda yüksek bakım standartlarını teşvik eden ve annelerin iş gücüne 
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katılımını destekleyen bir yapı oluşturmaktadır. Almanya’nın merkezi olmayan ancak güçlü 

düzenleyici çerçeveye sahip sistemi, sıkı lisanslama mekanizmaları ve aile gelirine göre 

kademeli mali katkılar ile ülke çapında yetkileri yerelleştirilmiş uyarlanabilirlikle 

birleştirmektedir. Hollanda modeli, gelire dayalı çocuk bakım ödenekleri ve işveren katkıları 

ile piyasa rekabeti ve kamu gözetimini dengelemekte; ancak kentsel ve kırsal bölgeler 

arasındaki hizmet eşitsizlikleri önemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Danimarka’nın 

tamamen kamu tarafından finanse edilen ve yerel yönetimler düzeyinde bölgesel ihtiyaçlara 

göre uyarlanabilen çocuk bakım modeli bir yandan evrensel erişimi de garanti ederken öte 

yandan kadınların iş gücü piyasasına yüksek katılımını teşvik eden bir yapı sunmaktadır. 

Portekiz ise, karma finansman modeli ve güçlü düzenleyici gözetimi ile kapsayıcılığı ve 

profesyonelleşmeyi bütünleştiren bir sistem geliştirmiştir; ancak hizmet kalitesindeki bölgesel 

farklılıklar önemli bir zorluk olarak varlığını sürdürmektedir.  

Bu modellerin ortak noktaları, çocuk bakım hizmetlerinde finansal erişilebilirliğin sağlanması, 

bakım verenlerin mesleki yeterliliklerinin artırılması ve titiz denetim mekanizmalarının 

entegrasyonu ile sürdürülebilir çocuk bakım çerçevelerinin oluşturulabileceğini 

göstermektedir. Elde edilen bu bulgular, Türkiye’nin çocuk bakım sistemini iyileştirmeye 

yönelik politika önerileri için önemli bir temel oluşturmaktadır. 

Bu strateji belgesinde yapılan kapsamlı analizler, Türkiye’de çocuk bakım hizmetlerinin 

mevcut yapısal eksikliklerinin kadınların iş gücüne katılımını olumsuz yönde etkilediğini ve 

özellikle düşük gelirli gruplar için erişilebilir, kaliteli ve sürdürülebilir bakım hizmetlerine 

duyulan ihtiyacın giderek arttığını ortaya koymuştur. Bu bağlamda, AB ülkelerinde uygulanan 

farklı çocuk bakım modelleri ve childminder sistemi karşılaştırmalı olarak incelenmiş ve 

Türkiye’ye özgü alternatif bir childminder model önerisi sunulmuştur. Türkiye model 

önerisinde; paydaş analizi kapsamında merkezi kamu kurumlarından Çalışma ve Sosyal 

Güvenlik Bakanlığı (ÇSGB)’nın, Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK)’nun, Aile ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlığı (ASHB)’nın, Millî Eğitim Bakanlığı (MEB)’nın rolü ve katkısı özellikle 

açıklanmıştır. Merkezi kamu kurumlarına ek olarak; Yerel Yönetimler’in, Sivil Toplum 

Kuruşları (STK)’nın, Childminderlar’ın, Hizmet Alanlar’ın, Özel Sektör’ün, Uluslararası 

Kuruluşlar’ın pozisyonu da ifade edilmiş ve model önerisinin paydaşları ile sorumluluklarını 

tasvir eden görsel ortaya konulmuştur. Model önerisinin ikinci kısmında yer alan ihtiyaç analizi 

ile demografik durum ve çocuk nüfusu, kadın istihdamı, mevcut çocuk bakım hizmetlerinin 

genel görünümü, cinsiyetler arası istihdam eşitliği konuları ele alınmıştır. Türkiye için alternatif 

bakım model önerisinin detaylarına indiğimizde ise childminderların kayıt koşullarına, eğitim 
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gerekliliğine, iş ve sigortalılık statüsüne, denetimlerine, vergilendirilmelerine ve teşviklerine 

yönelik genel bir çerçeve çizilerek nihai model önerisi görseli sunulmuştur.
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GİRİŞ 

Kadın istihdamı, Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA)’nın gerçekleştirilmesinde ve 

toplumsal eşitliğin sağlanmasında temel bir unsur olarak değerlendirilmektedir. Kadınların iş 

gücüne etkin katılımı, yalnızca ekonomik büyümeye katkı sunmakla kalmamakta; aynı 

zamanda toplumsal refahın artmasına, gelir dağılımının iyileştirilmesine ve yoksulluğun 

azaltılmasına hizmet etmektedir. Bununla birlikte, Türkiye’de kadınların iş gücüne katılım 

oranı, yapısal engeller, toplumsal cinsiyet rolleri ve bakım hizmetlerindeki yetersizlikler 

nedeniyle hâlen arzu edilen seviyeye ulaşamamıştır. Kadınların kayıtlı istihdamının artırılması, 

ancak toplumsal cinsiyete duyarlı sosyal politika araçlarının etkin şekilde uygulanmasıyla 

mümkün olabilmektedir. Bu bağlamda, çocuk bakım hizmetlerinin güçlendirilmesi, kadınların 

iş gücü piyasasına entegrasyonunun ön koşullarından biri olarak öne çıkmakta; eşitlikçi ve 

kapsayıcı bir ekonomik yapının inşasında stratejik bir rol üstlenmektedir.  

Çocuk bakımı, toplumsal refahı ve ekonomik kalkınmayı teşvik etmede merkezi bir rol 

oynamaktadır. Küresel ölçekte çocuk bakım sistemleri, yalnızca çocukların gelişimsel 

ihtiyaçlarını desteklemekle kalmayıp, aynı zamanda ebeveynlerin – özellikle de kadınların – iş 

gücüne katılımını artırmada kritik bir işlev üstlenmektedir. Geleneksel toplumsal normların ve 

cinsiyet özelliklerinin bakım sorumluluklarını büyük ölçüde şekillendirdiği Türkiye’de, çocuk 

bakımı hizmetlerinin yetersizliği ve bunun kadın istihdamı üzerindeki etkisi önemli sorun 

alanlarından biri olarak öne çıkmaktadır. Bu çerçevede hazırlanan “Eğitimli Çocuk 

Bakıcılarının Teşviki Yoluyla Kayıtlı Kadın İstihdamının Desteklenmesi Projesi II (EDU-

CARE II) Strateji Belgesi”, kadınların iş gücüne katılımını ve kayıtlı istihdamını desteklemeyi 

amaçlamaktadır. Proje ile küçük çocuğu olan ve çocuk bakım sorumlulukları nedeniyle 

istihdamdan uzaklaşma riskiyle karşı karşıya kalan/işe başlamak isteyip başlayamayan/işe 

dönemeyen kadınlara bakıcı desteği sağlanarak kayıtlı istihdama katılmalarının ve/veya 

istihdamda kalmalarının desteklenmesi hedeflenmektedir. Ayrıca EDU-CARE II Projesi ve bu 

strateji belgesi Türkiye’nin sosyo-ekonomik yapısına uygun alternatif bir çocuk bakım modeli 

önerisi sunmayı amaçlamaktadır. Çocuk bakımı hizmetleri ile kadınların kayıtlı istihdamı 

arasındaki ilişkiyi ele alan bu belge, Almanya, Fransa, Danimarka, Hollanda ve Portekiz’de 

uygulanan çocuk bakım modellerini ve childminder sistemlerini karşılaştırmalı bir perspektifle 

analiz etmektedir. Çalışma, cinsiyet eşitliği, erken çocukluk eğitimi ve sosyal katılım gibi temel 

alanlarda mevcut zorlukları tespit ederek, AB üye ülkelerinde uygulanan “childminding” çocuk 
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bakım modelinin iyi uygulamalarını inceleyerek Türkiye için bir model önerisi sunmayı 

hedeflemektedir. Bu doğrultuda, uluslararası en iyi uygulamalar ışığında, kadın istihdamını 

teşvik eden ve çocuk bakım hizmetlerinin erişilebilirliğini artıran sürdürülebilir bir sistemin 

oluşturulmasına yönelik stratejik bir çerçeve sunulmaktadır. 

Çocuk bakım hizmetleri, özellikle annelerin ücretli istihdama katılımını desteklerken, aynı 

zamanda çocukların güvenliğini, eğitimini ve gelişimini sağlayarak toplumsal refahı 

artırmaktadır. Ancak, Türkiye bu alanda önemli yapısal engellerle karşı karşıyadır; zira 

kadınların iş gücüne katılım oranı Ekonomik Kalkınma ve İş Birliği Örgütü (Organisation for 

Economic Co-operation and Development-OECD) ülkeleri arasında en düşük seviyelerden 

birinde yer almaktadır. Türkiye’de çalışmayan kadınların neredeyse yarıya yakını iş gücüne 

katılımın önündeki en büyük engel olarak çocuk bakım sorumluluklarını göstermekte, haneler 

içinde bakım görevlerinin büyük çoğunluğu da kayıt dışı olarak kadınlar tarafından 

üstlenilmektedir (Ayta ve Şen, 2023; Gençtürk, 2022). Bu durum, yalnızca kadınların istihdam 

olanaklarını artırmak açısından değil, aynı zamanda çocuklara yönelik kaliteli bakım ve erken 

eğitim hizmetlerinin yaygınlaştırılması açısından da çocuk bakım sisteminin resmileştirilmesi 

ve genişletilmesi gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Bu strateji belgesi, Türkiye’de çocuk bakım hizmetlerindeki eksiklikleri gidermeye yönelik 

uygulanabilir çözümler sunmaktadır. Sunulan öneriler, çocuk bakımının erişilebilirliğini 

artırarak kadınların iş gücüne katılımını teşvik etmeyi, erken çocukluk eğitiminde kalite 

standartlarını yükseltmeyi ve bakım hizmetlerinin kurumsallaştırılmasını sağlamayı 

hedeflemektedir. Böylece, Türkiye’nin çocuk bakım politikalarının cinsiyet eşitliği, ekonomik 

kapsayıcılık ve SKA’yla uyumlu hale getirilmesine katkıda bulunulması amaçlanmaktadır. Bu 

doğrultuda, Almanya, Fransa, Danimarka, Hollanda ve Portekiz’deki çocuk bakım modelleri 

ve childminder sistemleri incelenerek, Türkiye için bir childminder sistemi model önerisi 

yapılmaktadır. 

Belge, Türkiye’nin mevcut çocuk bakım altyapısını kapsamlı bir şekilde değerlendirerek yasal 

düzenlemeleri, karşılanmamış hizmet taleplerini, potansiyel riskleri ve paydaşların bakış 

açılarını analiz etmektedir. Bu çalışmaya rehberlik eden temel araştırma sorusu ise şu 

şekildedir:  

“Çocuk bakımı sistemlerindeki uluslararası iyi uygulamalar, kayıtlı kadın 

istihdamını teşvik etmek amacıyla Türkiye’ye özgü alternatif bakım model önerisini 

nasıl destekleyebilir?” 
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Bu bağlamda, önerilen modelin Türkiye’nin sosyo-ekonomik dinamikleri ile uyumlu olmasını 

sağlamak amacıyla küresel deneyimlerden elde edilen dersler, yerel ihtiyaçlar çerçevesinde 

değerlendirilmektedir. Böylece, çocuk bakım hizmetlerinin kapsamının genişletilmesi, erken 

çocukluk eğitiminde kalite standartlarının yükseltilmesi ve çocuk bakım sisteminin 

kurumsallaştırılması yoluyla kadın istihdamının artırılması hedeflenmektedir. 

Bu belgenin temel metodolojisi, literatür incelemeleri ve veri analizine dayalı karşılaştırmalı 

bir çerçeve üzerine inşa edilmektedir. Avrupa ülkelerindeki yasal düzenlemeler, çocuk bakımı 

finansman mekanizmaları, eğitim gereklilikleri ve denetim yapılarını inceleyerek, 

ölçeklenebilir ve kültürel olarak uyarlanabilir uygulamaları belirlemek amaçlanmaktadır. Aynı 

zamanda, belge Türkiye’nin çocuk bakım sistemini mevzuat, kapsam ve kalite açısından 

değerlendirmekte ve mevcut boşlukları tespit etmektedir. EDU-CARE gibi önceki projelerden 

elde edilen içgörüler ve çocuk bakım hizmetlerinin sosyo-ekonomik etkilerine ilişkin küresel 

araştırmalardan elde edilen kanıtlar, önerilen modelin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır. 

Çalışma, Türkiye’nin kalkınma öncelikleri ve sosyo-ekonomik gerçekleriyle uyumlu, 

uygulanabilir politika önerilerine odaklanmaktadır. 

  



 

 
 
 
4 

BÖLÜM I: ERKEN ÇOCUK BAKIMI VE EĞİTİMİ 

1.1. TÜRKİYE’DE ÇOCUK BAKIMI 

1970’lerden itibaren hizmet sektörünün genişlemesiyle birlikte kadınların iş gücü piyasasına 

katılımındaki artış, aile yapısı ve doğurganlık eğilimlerine önemli oranda etki etmiş, çocuk 

bakımında akrabalığa dayalı geleneksel dayanışma mekanizmalarının zayıflaması ve feminist 

hareketin özel alanda da eşitlik talebinin yükselişiyle formel bakım hizmetlerine duyulan 

ihtiyaç artmıştır. Bu nedenle, refah devleti politikalarının zayıfladığı son otuz yıllık süreçte 

birçok Avrupa ülkesinde sosyal bakım hizmetlerinin arttığı görülmektedir (Ünlütürk, 2023: 61).  

Öte yandan, özel hizmet sağlayıcılar tarafından sunulan çocuk bakım hizmetlerin yüksek 

maliyeti, kadınların iş gücü piyasasında kalmasını zorlaştıran önemli bir etken olarak öne 

çıkmaktadır. Bu durum, kadınların anne olduktan sonra iş gücünden çekilmesine yol açmakta 

ve istihdam sürelerini büyük ölçüde anne olana kadar geçen süreyle sınırlandırmaktadır (Addati 

ve diğ., 2018). Uluslararası Çalışma Örgütü (International Labour Organization-ILO)’nün 

(ILO, 2021) Türkiye için hazırlatmış olduğu “Kurumlar Arası İşbirlikleri İle Kadın İstihdamini 

Desteklemek: Erken Çocukluk Bakımı ve Eğitimi Uygulamaları” raporuna göre, Türkiye’de 

küçük çocuğu olan ve çocuğu olmayan kadınlar arasındaki istihdam açığı %10 olarak 

hesaplanmaktadır. Çocuğu olmayan kadınlar çocuğu olan kadınlara oranlara daha fazla 

istihdama katılmaktadır (Dedeoğlu ve diğ., 2021: 14). 

Çocuk bakım sorumluluğu, çoğunlukla kadınların iş gücünden çekilmesine, çalışmaya devam 

eden kadınların genellikle enformel bakım seçeneklerine yönelmesine neden olmaktadır. 

Özellikle kadınların aile içindeki ücretsiz bakım emeği, çocuk bakımının kadın istihdamının 

önündeki engellerin en yaygın olanı olarak öne çıkmaktadır.  

Türkiye’de EÇBE hizmetlerini düzenleyen bütüncül bir yasal çerçevenin bulunmaması, farklı 

kurumlar tarafından sunulan hizmetlerin farklı yasal düzenlemelere tabi olmasına yol 

açmaktadır. Genel olarak, kamusal eğitim hizmetleri MEB tarafından sağlanırken, özel sektör 

tarafından sunulan hizmetler ise özel eğitim ve bakım kurumları, işverenler, yerel yönetimler 

ve STK’lar tarafından karşılanmaktadır. 0-6 yaş grubuna yönelik EÇBE hizmetleri, ASHB 

tarafından düzenlenmekte ve denetlenmektedir. Öte yandan, 3-6 yaş grubuna hizmet veren özel 

EÇBE kurumları, ASHB veya MEB izni ve onayı ile faaliyet göstermektedir (Dedeoğlu ve diğ., 

2021: 14). 

Türkiye’de kadınların eğitim düzeyi ile iş gücüne katılım oranları arasında pozitif yönde güçlü 

bir korelasyon bulunmaktadır. Bu ilişki, çeşitli sosyo-ekonomik faktörlerin yanı sıra kadınların 
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üstlendiği bakım sorumlulukları ile de yakından bağlantılıdır. Türkiye’de kadınların eğitim 

düzeyi arttıkça potansiyel kazançları da yükselmekte ve bu durum, bakım yükümlülüklerini ev 

hizmetlilerine veya kamusal/özel bakım merkezlerine devredebilme olanağı sağlamaktadır. 

Dolayısıyla, yükseköğretim mezunu kadınlar, profesyonel bakım hizmetlerine erişim açısından 

daha avantajlı bir konumda bulunurken, düşük eğitim düzeyine sahip kadınlar için bakım 

hizmetlerinin finansmanı önemli bir engel oluşturmaktadır (Ünlütürk, 2023: 57). 

2023 yılı Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerine göre, Türkiye’de okuryazar olmayan 

kadınların iş gücüne katılım oranı %14,3 iken, lise altı eğitim seviyesine sahip kadınlarda bu 

oran %27,4’e yükselmektedir. Lise mezunu kadınların iş gücüne katılım oranı %37,9, mesleki 

ve teknik lise mezunlarında ise %45,8’dir. Yükseköğretim mezunu kadınlar arasında ise bu oran 

%71,1 seviyesine ulaşmaktadır. Bu veriler, eğitim düzeyinin yükselmesinin kadınların iş 

gücüne katılımını artıran temel faktörlerden biri olduğunu ortaya koymaktadır (TÜİK, 2023b).  

Kadınların çalışma yaşamına katılamamalarının yanı sıra, iş gücüne dahil olabilen kadınların 

kariyerlerini kısa bir süre içinde sonlandırmaları ve/veya mesleki yükselme süreçlerinde 

potansiyellerini tam anlamıyla ortaya koyamamaları, büyük ölçüde ev içi ve bakım 

sorumluluklarını eşleri ve devletle paylaşmada yaşadıkları yapısal zorluklardan 

kaynaklanmaktadır (Bakırcı, 2013: 61). Dünya Bankası tarafından Türkiye’de gerçekleştirilen 

bir araştırmaya göre, çalışmayan annelerin %45’i, daha önce iş gücüne katıldıklarını ancak daha 

sonra iş hayatından ayrılma kararı aldıklarını belirtmiştir. Dahası, bu kadınların %71’i, iş 

gücünden çekilmelerinin temel nedeni olarak çocuk bakım sorumluluklarını göstermiştir. Bu 

bulgular, çocuk bakım yükünün kadınlar üzerinde orantısız bir şekilde yoğunlaşmasının, kadın 

istihdamı üzerinde doğrudan bir kısıtlayıcı faktör olarak işlev gördüğünü ve bakım 

hizmetlerinin daha erişilebilir hale getirilmesine yönelik politikaların önemini ortaya 

koymaktadır (World Bank, 2015: 63).  

Kadınların üstlendiği bakım sorumlulukları, iş gücü piyasasından çekilmelerine veya kayıt dışı 

çalışma biçimlerine yönelmelerine yol açabilmektedir. ILO (ILO, 2018) tarafından yayımlanan 

“İnsana Yakışır İşler’in Geleceği için Bakım İşi ve Meslekleri” raporuna göre, Türkiye’de 

küçük çocuğu olan kadınların iş gücüne katılım oranı %24 iken, çocuğu olmayan kadınlarda bu 

oran %34’tür. Bununla birlikte, evde bakım sorumluluğu bulunmayan kadınların kayıt dışı 

istihdam oranı %42 seviyesindeyken, bakım sorumluluğu olan kadınlarda bu oran %62’ye 

yükselmektedir. Küresel düzeyde ise bakım sorumluluğu olan kadınların kayıt dışı istihdam 

içindeki oranı %55,8 iken, bakım sorumluluğu bulunmayan kadınlarda bu oran %36,7 olarak 

hesaplanmaktadır. Kadınların istihdam olanaklarını kısıtlayan en büyük yapısal engellerden 
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biri, ücretsiz bakım emeğidir. Kadınlar üzerindeki orantısız bakım yükü, onların daha kaliteli 

ve güvenceli işlere erişimini sınırlamakta ve iş gücü piyasasında onları dezavantajlı konuma 

düşürmektedir. Ücretsiz bakım emeği, ücretli çalışma ve ücretli bakım hizmetleri arasındaki 

döngü, kadınların istihdam biçimlerini belirleyen temel faktörlerden biri haline gelmektedir. Bu 

doğrultuda, bakım hizmetlerinin erişilebilir ve kaliteli bir biçimde sunulması, aynı zamanda bu 

hizmetleri sağlayan çalışanların insana yakışır koşullarda çalışmasını güvence altına alan bir 

bakım ekonomisi oluşturulması gerekmektedir. Dolayısıyla alınacak önlemler, yalnızca kadın 

istihdamını artırmak açısından değil, sosyal adaletin sağlanması ve cinsiyetler arası eşitliğin 

güçlendirilmesi açısından da kritik bir öneme sahiptir (Dedeoğlu ve diğ., 2021: 7). 

Kaliteli ve uygun maliyetli çocuk bakım hizmetlerinin sağlanması ve bu hizmetlerin 

sürekliliğinin güvence altına alınması, yalnızca çalışanlar için değil, işverenler açısından da 

önemli avantajlar sunmaktadır. Bu hizmetlerin yaygınlaştırılması, çalışanların iş hayatlarında 

kesintiye uğramalarını önlerken, devamsızlık oranlarının düşmesini, iş verimliliğinin artmasını 

ve nitelikli çalışanların istihdam edilmesini desteklemektedir. Özellikle kaliteli erken çocukluk 

bakım hizmetlerine erişimin yaygınlaşması, çalışanların insana yakışır işlerde istihdam edilme 

olasılığını artırarak iş gücü piyasasında daha güçlü bir yer edinmelerine katkı sağlamaktadır. 

Bunun yanı sıra, gelecekte işveren, yönetici ve çalışan olacak çocuklar için erişilebilir ve kaliteli 

bakım hizmetleri, onların hayata eşit fırsatlarla başlamaları açısından kritik bir rol 

oynamaktadır. Çocukluk döneminde sunulan nitelikli bakım ve eğitim hizmetleri, bireylerin 

bilişsel, sosyal ve duygusal gelişimini destekleyerek, gelecekte daha üretken ve kapsayıcı bir iş 

gücü piyasasının oluşumuna katkıda bulunmaktadır. Bu bağlamda, Birleşmiş Milletler (BM)’in 

SKA çerçevesinde, cinsiyetler arası istihdam eşitliğinin sağlanması amacıyla, ücretsiz bakım 

ve ev işlerine yönelik kamu hizmetlerinin geliştirilmesi, altyapının güçlendirilmesi ve sosyal 

koruma politikalarının uygulanması büyük önem taşımaktadır. Ayrıca, hane ve aile içindeki 

bakım sorumluluklarının ulusal koşullara uygun şekilde paylaşılmasını teşvik eden politikaların 

geliştirilmesi ve etkin şekilde uygulanması, sürdürülebilir bir bakım ekonomisi ve cinsiyetler 

arası istihdam eşitliği açısından hayati bir gereklilik olarak öne çıkmaktadır (Dedeoğlu ve diğ., 

2021: 7).  

Türkiye’de okul öncesi eğitim ağırlıklı olarak kamu tarafından sağlanmakta olup, kurumsal 

EÇBE hizmetlerinin büyük bir kısmı okul öncesi eğitim faaliyetlerine odaklanmaktadır. MEB 

2018-2019 verilerine göre, özel kuruluşlar 0-6 yaş aralığındaki çocukların okullaşmasına 

yalnızca %18 oranında katkı sağlamaktadır (MEB, 2019). Bunun yanı sıra, yerel yönetimler, 

STK’lar ve sendikalar tarafından sunulan toplum temelli hizmetlerin de okullaşma oranına çok 
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sınırlı bir katkı sunduğu bilinmektedir. Türkiye’de çocuk bakım hizmeti sunan özel işletmelerin 

sayısının düşük kalmasının en önemli nedenlerinden biri, işletme yapısının büyük ölçüde 

Küçük Ve Orta Ölçekli İşletmeler (KOBİ)’den oluşmasıdır. 2013 tarihli Gebe veya Emziren 

Kadınların Çalıştırılma Şartlarıyla Emzirme Odaları ve Çocuk Bakım Yurtlarına Dair 

Yönetmelik uyarınca, kreş açma yükümlülüğünün yalnızca 150’den çok kadın çalışanı olan 

büyük ölçekli işletmeleri kapsıyor olması, özel sektörde kurumsal çocuk bakım hizmetlerinin 

yaygınlaşmasını sınırlamaktadır. Bu yapısal sınırlamalar, özellikle çalışan ailelerin ve düşük 

gelirli hanelerin özel EÇBE hizmetlerine erişimini önemli ölçüde kısıtlamaktadır. Kamusal 

hizmetlerin kapasitesinin yetersizliği ve özel hizmet sağlayıcıların sınırlı varlığı, erken 

çocukluk eğitiminde eşitsizliklerin derinleşmesine yol açmakta ve özellikle ekonomik olarak 

dezavantajlı gruplar için fırsat eşitsizliklerini artırmaktadır. Bu nedenle, çocuk bakım 

hizmetlerinin yaygınlaştırılması ve düşük gelirli ailelerin erişiminin artırılması amacıyla 

kapsayıcı ve sürdürülebilir finansman modellerinin geliştirilmesi büyük önem taşımaktadır 

(Dedeoğlu ve diğ., 2021: 11).  

Türkiye’de EÇBE hizmetlerini düzenleyen yasal çerçeve oldukça karmaşık bir yapıya sahiptir. 

Bu hizmetler, MEB, ASHB, kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, sendikalar, büyük 

ölçekli ticari şirketler, dernekler ve vakıflar ile gerçek ve tüzel kişiler tarafından sağlanmakta 

ve/veya düzenlenmektedir.  

• Kamusal EÇBE Hizmetleri: MEB ve ASHB tarafından sunulan kamu destekli 

hizmetler, kamu okulları, kreşler ve gündüz bakım evleri kapsamında yürütülmektedir. 

• Özel EÇBE Hizmetleri: Özel eğitim kurumları, dernekler, vakıflar ve ticari işletmeler 

tarafından sağlanan çocuk bakım hizmetlerini kapsamaktadır. Bu hizmetler, ASHB veya 

MEB tarafından verilen izinler doğrultusunda faaliyet göstermektedir. 

• İşveren Destekli EÇBE Hizmetleri: Büyük ölçekli işletmelerin, çalışanlarının çocuk 

bakım ihtiyacını karşılamak üzere kurduğu kreş ve bakım merkezleri bu kategoriye 

girmektedir. 2013 tarihli Gebe veya Emziren Kadınların Çalıştırılma Şartlarıyla 

Emzirme Odaları ve Çocuk Bakım Yurtlarına Dair Yönetmelik uyarınca yalnızca belirli 

ölçeğin üzerindeki işletmelerin kreş açma zorunluluğu bulunmakta olup, bu durum 

KOBİ’lerde çocuk bakım hizmetlerinin sınırlı kalmasına yol açmaktadır. 

Ancak, bu kurumlar tarafından sunulan hizmetlerin yasal dayanakları birbirinden farklı olup, 

mevcut düzenlemelerin parçalı yapısı hizmetlerin koordinasyonunu ve etkinliğini 

sınırlayabilmektedir. Bu çok aktörlü yapı, EÇBE hizmetlerinin koordinasyonunun sağlanmasını 
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güçleştirirken, kapsayıcı ve sürdürülebilir bir düzenleyici çerçevenin oluşturulması gerekliliğini 

de ortaya koymaktadır (Dedeoğlu ve diğ., 2021: 11). 

 

1.2. TÜRKİYE’DE EÇBE’YE YÖNELİK YASAL ÇERÇEVE  

Cumhuriyetin ilan edildiği dönemde, Türkiye’de 38 ilde toplam 80 anaokulu bulunmakta ve bu 

okullarda 5.880 öğrenci eğitim görmekteydi. Ancak, 1928 yılında Harf İnkılabının 

gerçekleştirilmesi ve tüm vatandaşları okuryazar yapma hedefi, devletin ilköğretime öncelik 

vermesine neden olmuş, bu süreçte anaokulu ve ana sınıflarına ayrılan bütçeler ilköğretim 

hizmetlerine aktarılmıştır. Bu durum, EÇBE’ye yönelik kurumların zayıflamasına ve birçok 

anaokulunun kapanmasına yol açmıştır. Bununla birlikte, 1937 yılında kurulan Nazilli Basma 

Fabrikası ve onu takip eden diğer sosyal fabrika örneklerinde, vardiyalı çalışma sistemine 

uygun olarak 24 saat açık kreş uygulaması hayata geçirilmiştir. Bu sistemde, yasal doğum iznini 

kullanan anneler, işbaşı yaptıklarında bebeklerini doğrudan fabrika kreşine bırakabilmekteydi. 

Bu kreşler, 3 aydan okul çağına kadar olan çocuklar için bakım ve eğitim hizmeti sunarak, 

çalışan annelerin iş gücünde kalmasını desteklemiştir.  

Çalışan annelere destek sağlamak amacıyla, 1940 yılında çıkarılan bir genelgeyle, anaokulu 

yönetmeliğinin fabrikalarda uygulanması illere bildirilmiştir. Ancak, özel idare bütçelerinin 

yetersizliği, bu okulların sürdürülebilirliğini zorlaştırmış ve beklenen yaygınlaşma 

sağlanamamıştır.  

1960’lardan itibaren EÇBE alanında kurumsal adımlar atılmaya başlanmış ve kamu 

kurumlarının çoğunda kreşler açılmıştır. Ancak, 1980’lerden itibaren uygulamaya konulan 

özelleştirme politikaları, kamu kurumlarındaki kreş hizmetlerinin daralmasına yol açmıştır. 657 

sayılı Devlet Memurları Kanunu’nun 191. maddesi kapsamında, kamu kurum ve kuruluşlarında 

çalışanların çocukları için açılan kreş ve gündüz bakımevlerinin sosyal tesis kapsamına 

alınması ve giderlerini kendilerinin karşılaması zorunluluğu getirilmiştir. Bu düzenleme, kamu 

kurumlarına ait kreşlerin sayısında sürekli bir azalmaya neden olmuş ve kamu destekli erken 

çocukluk bakım hizmetlerinin gerilemesine katkıda bulunmuştur (Ünlütürk, 2023: 59). 

Kurumsal bakım hizmetlerinin yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir finansman modellerinin 

geliştirilmesi, hem kadınların iş gücüne katılımını artırmak hem de erken çocukluk eğitiminin 

kapsayıcılığını sağlamak açısından kritik bir gereklilik olarak öne çıkmaktadır. 

Günümüzde EÇBE hizmetleri, MEB ve ASHB koordinasyonunda yürütülmektedir. MEB, 36-

68 ay arasındaki çocuklara sunulan anaokulları ile ilkokullar bünyesinde 57-68 ay arası 

çocuklara eğitim veren ana sınıflarından sorumludur. ASHB ise, 0-24 ay grubundaki çocuklara 
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hizmet veren kreşlerden ve 25-66 ay arası çocuklara hizmet sağlayan gündüz bakımevlerinden 

sorumludur. Bu iki bakanlığın koordinasyonunda yürütülen anaokulu, ana sınıfı ve kreş 

hizmetlerinin yanı sıra, EÇBE hizmetleri oldukça parçalı bir yapı sergilemektedir. Yerel 

yönetim kreşlerinden özel girişimlere, kamu kurumları bünyesindeki bakım merkezlerinden 

organize sanayi bölgeleri ve özel işyerlerinde çalışanlar için açılan kreşlere, STK’ların sunduğu 

bakım hizmetlerinden sendikal kreşlere kadar geniş bir hizmet ağı bulunmaktadır. Ancak, bu 

sistemin farklı kurumlar tarafından yönetilmesi, hizmetler arasında eşgüdüm eksikliğine ve 

erişimde bölgesel farklılıklara yol açmaktadır.  

2024 yılı verilerine göre, EÇBE hizmetlerinden yararlanan toplam öğrenci sayısı 1.954.202 

olup, bunların 1.437.008’i (%73,5) MEB’e bağlı kurumlarda eğitim almıştır. Bunun yanı sıra: 

122.506 öğrenci, toplum temelli kurumların (Diyanet İşleri Başkanlığı ile belediyeler ve 

dernekler) okul öncesi eğitim kurumlarında, 41.462 öğrenci, 657 sayılı Devlet Memurları 

Kanunu kapsamında kamu kurumları bünyesinde açılan kreşlerde, 353.226 öğrenci (%18), özel 

okul öncesi eğitim kurumlarında EÇBE hizmeti almıştır. Öte yandan, İş Kanunu kapsamında 

işletmelerde açılan kreş sayısı yalnızca 12 olup,  bu durum işverenlerin çalışanlarının çocuk 

bakımına yönelik kurumsal destek sağlama konusundaki sınırlı katkısını gözler önüne 

sermektedir (MEB, 2024). 

Tablo 1. Okul Öncesi Eğitim Kurumlarının Okul Türlerine Göre Okul ve Öğrenci Sayıları 

(2023/2024 Öğretim Yılı) 

Okul Türü Okul/Kurum 
Öğrenci sayısı 

Toplam Erkek Kadın 

Okul Öncesi Eğitim (Resmi + Özel)1 39.957 1.954.202 1.009.120 945.082 

Okul Öncesi Eğitim (Resmi) 31.556 1.600.976 820.811 780.165 

   Millî Eğitim Bakanlığına Bağlı Kurumlar (Resmi) 25.607 1.437.008 740.271 696.737 

   Millî Eğitim Bakanlığına Bağlı Olmayan Kurumlar 

(Resmi) 
5.949 163.968 80.540 83.428 

        657 Sayılı Kan.191.mad.göre açılan kurumlar        643       41.462      21.058     20.404 

        Toplum Temelli Kurumlar     5.306     122.506      59.482     63.024 

Okul Öncesi Eğitim (Özel)     8.401     353.226   188.309    164.917 

   Millî Eğitim Bakanlığına Bağlı Kurumlar (Özel)     6.091     271.410   143.971    127.439 

   Millî Eğitim Bakanlığına Bağlı Olmayan Kurumlar 

(Özel) 
    2.310       81.816     44.338      37.478 

        Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına Bağlı Kreş 

ve Bakımevleri 
    2.298      81.465     44.149      37.316 

        İş Kanunu’na Göre İşletmelerde Açılan Kreşler          12           351          189           162 

Kaynak: (MEB, 2024). 

Bu veriler, Türkiye’de erken çocukluk eğitimine erişimde önemli eşitsizliklerin sürdüğünü ve 

özellikle özel sektörün çocuk bakım hizmetlerinin sağlanmasında daha etkin rol oynamasını 

                                                      
1 Bünyesinde anasınıfı bulunan 19.510 resmi okul ile 1.581 özel okul toplam okul sayısı da dahil edilmiştir. 
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teşvik edecek politikaların geliştirilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Kamusal hizmet 

kapasitesinin artırılması ve özel sektörün katılımının teşvik edilmesi, çocuk bakım 

hizmetlerinin daha geniş kesimlere ulaşmasını ve kadın istihdamını destekleyici bir yapı 

oluşturulmasını sağlayacaktır.  

Türkiye’de yasal düzenlemeler, birçok kuruma 0-66 ay arasındaki çocuklara yönelik EÇBE 

hizmeti sunma yetkisi vermesine rağmen, mevcut kurum sayısı ve kapasiteleri çocuk nüfusuna 

oranla oldukça yetersizdir.  Özellikle, 0-3 yaş arası çocuklara sunulan bakım hizmetlerinin yok 

denecek kadar az olduğu görülmektedir (Ünlütürk, 2023: 60). Bu durum, çalışan ebeveynler 

için kurumsal bakım seçeneklerini sınırlamakta ve kadınların iş gücüne katılımını doğrudan 

etkilemektedir. 2013 yılında yürürlüğe giren “Gebe veya Emziren Kadınların Çalıştırılma 

Şartlarıyla Emzirme Odaları ve Çocuk Yurtlarına Dair Yönetmelik” kapsamında, 4857 sayılı İş 

Kanunu’na tabi işyerlerinde belirli kriterler çerçevesinde çocuk bakım hizmetleri sağlanması 

zorunlu hale getirilmiştir. Yönetmeliğe göre: 

• 100-150 kadın çalışanı olan işyerlerinde, emziren çalışanların çocuklarını 

emzirebilmeleri için işveren tarafından, çalışma yerlerinden ayrı ve işyerine en fazla 

250 metre mesafede bir emzirme odasının kurulması gerekmektedir. 

• 150’den fazla kadın çalışanı bulunan işyerlerinde, 0-6 yaş arasındaki çocukların 

bakımının sağlanması ve emziren çalışanların çocuklarını emzirebilmeleri için işveren 

tarafından çalışma alanından bağımsız, ancak işyerine yakın bir çocuk yurdu (kreş) 

kurulması zorunludur (Ünlütürk, 2023: 61). 

Bu düzenlemeler, işyerlerinde kadın çalışanların bakım yükünü hafifletmeyi ve iş-yaşam 

dengesini desteklemeyi amaçlamaktadır. Ancak, Türkiye’de iş gücü piyasasının büyük ölçüde 

KOBİ’lerden oluşması, bu yükümlülüklerin sınırlı sayıda işyeri tarafından yerine 

getirilebilmesine yol açmaktadır. Sonuç olarak, işverenlerin bu tür hizmetleri sağlama 

konusundaki uyum düzeyi düşük kalmakta ve çalışan ebeveynlerin erişilebilir kurumsal bakım 

hizmetlerine yönelik ihtiyaçları büyük ölçüde karşılanamamaktadır. Bu durum, işyerlerinde 

çocuk bakım hizmetlerinin teşvik edilmesi, işverenlerin bu hizmetleri sağlamaya yönelik 

desteklenmesi ve küçük ölçekli işletmelerin de kapsanabileceği daha geniş ölçekli bakım 

politikalarının geliştirilmesi gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. maddesi kapsamında yerel yönetimlere erken çocukluk 

eğitim kurumu açma yetkisi tanınmış olsa da Anayasa Mahkemesi, 2007 yılında aldığı kararla 

bu yetkiyi iptal etmiştir. Mahkeme, EÇBE hizmetlerinin yerel değil ulusal nitelikte bir hizmet 

olduğu ve eğitimin tekliği ilkesine aykırılık oluşturduğu gerekçesiyle yerel yönetimlerin bu 
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alanda yetkilendirilmesini uygun görmemiştir. Bu kararın sonucunda, yerel yönetimler 

tarafından EÇBE hizmetleri ya hiç sunulmamış ya da farklı adlar ve modeller altında, çekinceli 

ve parçalı bir şekilde yürütülmeye başlanmıştır. Mevzuat eksikliğinin yanı sıra, merkezi 

bütçeden yerel yönetimlere EÇBE hizmetleri için ek kaynak tahsis edilmemesi, birçok yerel 

yönetimin bu hizmeti sunmaktan kaçınmasına neden olmaktadır. Ayrıca, büyükşehirlerde çarpık 

kentleşme ve uygun alan yetersizliği, mevzuata uygun EÇBE hizmet alanlarının 

oluşturulmasını zorlaştırmaktadır. Oysa yerel yönetimlerin, bölgesel ihtiyaçları göz önünde 

bulundurarak EÇBE hizmetleri sağlaması, çocukların bakım ve eğitim hizmetlerine erişimini 

artırmak açısından kritik bir öneme sahiptir. Bununla birlikte, erken çocukluk hizmetlerinde 

yetki ve sorumlulukların yerel yönetimlere devredilmesi, bölgeler arasındaki erişim ve kalite 

farklarını artırma riski taşımaktadır. Bu nedenle, EÇBE hizmetlerine yönelik politikaların ulusal 

düzeyde geliştirilmesi, hizmetlerin koordinasyonu ve denetlenmesi, asgari standartların 

belirlenmesi ve finansmanın sağlanması konularında merkezi yönetimin sorumluluk alması 

büyük önem arz etmektedir. Ulusal düzeyde eşgüdümlü bir erken çocukluk bakım politikası, 

hem hizmet sunumunda bölgesel eşitsizlikleri azaltacak hem de çocukların eğitim hakkına eşit 

erişimini güvence altına alacaktır (Ünlütürk, 2023: 61).  

MEB, hem kendi bünyesinde devlete bağlı anaokulları ve ana sınıfları açmakta ve işletmekte, 

hem de gerçek ve tüzel kişiler tarafından açılan özel anaokullarına ve ana sınıflarına açılış 

ruhsatı vermekte ve bu kurumların denetimini gerçekleştirmektedir. MEB’e bağlı okul öncesi 

eğitim kurumları, Okul Öncesi Eğitim Kurumları Yönetmeliği ile belirlenen usul ve esaslar 

çerçevesinde yönetilmektedir. MEB, EÇBE hizmetleri kapsamında en büyük hizmet sağlayıcı 

konumundadır. Bununla birlikte, MEB temel olarak eğitime odaklanmakta, bakım hizmetleri 

ise ASHB’ye bırakılmaktadır. Bu görev dağılımı çerçevesinde, MEB okul öncesi eğitimin 

sağlanmasını ve denetimini üstlenirken, çocuk bakım hizmetleri ASHB tarafından 

yürütülmektedir. Bu ayrım, eğitim ve bakım hizmetlerinin koordinasyonunu gerektirmekte 

olup, erken çocukluk hizmetlerinin bütüncül bir şekilde sunulmasını sağlamak açısından 

dikkatle ele alınması gereken bir konu olarak öne çıkmaktadır (Dedeoğlu ve diğ., 2021: 19). 

ASHB, 0-72 ay arasındaki çocuklara yönelik EÇBE hizmeti sunan özel kreş ve gündüz bakım 

merkezlerinin lisanslanması ve denetiminden sorumlu devlet otoritesidir. Gerçek ve tüzel kişiler 

tarafından açılan bu kurumlar, ASHB’nin belirlediği standartlara uygun olarak faaliyet 

göstermekte ve düzenli olarak denetlenmektedir. 2023-2024 eğitim-öğretim yılı itibarıyla 

ASHB’ye bağlı kreş ve gündüz bakımevi sayısı 2.298 olup, bu kurumlardan yararlanan çocuk 

sayısı 81.465 olarak kaydedilmiştir (MEB, 2024: 59). Bu veriler, Türkiye’de özel sektöre ait 
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çocuk bakım hizmetlerinin kapasitesinin oldukça sınırlı olduğunu ve EÇBE hizmetlerine 

erişimin önemli ölçüde kamusal destek gerektirdiğini göstermektedir. Bu bağlamda, çocuk 

bakım hizmetlerinin yaygınlaştırılması ve erişilebilirliğinin artırılması için sürdürülebilir 

finansman modellerinin geliştirilmesi, özel ve kamu sektörleri arasında daha güçlü bir iş birliği 

mekanizmasının oluşturulması gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Gerçek ve tüzel kişiler ile MEB dışındaki hizmet sağlayıcı kurumlar arasında, kamu kurumları, 

yerel yönetimler, sendikalar, ticari işletmeler, dernekler ve vakıflar yer almaktadır. Bu 

kurumların bazıları kendi düzenlemelerine tabi olmakla birlikte, ASHB veya MEB’e 

başvurarak kreş, gündüz bakım merkezi ya da anaokulu açma talebinde bulunabilmektedir. 

İlgili mevzuatta öngörülen yasal ve teknik gereklilikleri yerine getiren bu kurumlar, açılış 

ruhsatı alarak EÇBE hizmeti sunma yetkisi kazanmaktadır (Dedeoğlu ve diğ., 2021: 19). Ancak, 

bu hizmetlerin farklı kurumlar tarafından yürütülmesi ve düzenleyici çerçevenin parçalı bir 

yapıya sahip olması, kurumsal koordinasyon eksikliğine ve hizmetler arasında kalite farklarına 

yol açabilmektedir. Bu nedenle, EÇBE hizmetlerinin daha bütüncül bir çerçevede planlanması, 

kamu ve özel sektör iş birliğinin güçlendirilmesi ve hizmet standartlarının ulusal düzeyde 

eşgüdümlü bir şekilde belirlenmesi, erişilebilirlik ve kalite açısından kritik bir gereklilik olarak 

öne çıkmaktadır. 

Öte yandan, 4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları Kanunu’nun 19. maddesi uyarınca, 

sendikalar, üyeleri ve ailelerinin faydalanması amacıyla kreş ve yuva kurma ve yönetme 

yetkisine sahiptir. Bunun yanı sıra, sendikalar toplu iş sözleşmeleri aracılığıyla, üye çalışanların 

farklı EÇBE ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik düzenlemeleri etkin bir şekilde müzakere 

edebilmekte ve bu konuda önemli bir rol oynayabilmektedir. Türkiye’de ayrıca dernekler ve 

vakıflar da EÇBE hizmeti sunan ana sınıfları ve gündüz bakım evleri açma ve işletme yetkisine 

sahiptir. Bu kurumlar, kamu ve özel sektörün dışında alternatif çocuk bakım hizmetleri sunarak, 

erken çocukluk bakımına yönelik arzın çeşitlenmesine katkıda bulunmaktadır. Ancak, mevcut 

düzenlemelerin parçalı yapısı, hizmetlerin standartlaştırılmasını ve koordinasyonunu 

zorlaştırmaktadır (Dedeoğlu ve diğ., 2021: 19). Bu çerçevede, çocuk bakım hizmetlerinin daha 

geniş bir kapsayıcılıkla yaygınlaştırılması, özellikle KOBİ’leri de kapsayan destek 

mekanizmalarının geliştirilmesi ve sendikaların bu süreçte daha etkin roller üstlenmesini teşvik 

eden politikaların uygulanması, kadın istihdamının güçlendirilmesi açısından kritik bir öneme 

sahiptir. 
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1.3. EÇBE VE KADIN İSTİHDAMI İLİŞKİSİ 

Aile içindeki bakım işleri, kadınlar ve erkekler arasında orantısız bir şekilde dağılım 

göstermekte ve bu yükün büyük bir kısmı kadınlar tarafından üstlenilmektedir. Türk 

toplumunda cinsiyete özgü bakış açısı, kadınları çok yönlü sorumlulukları üstlenebilen bireyler 

olarak konumlandırsa da kadınların iş gücü piyasasındaki varlığı, bakım hizmetlerinin kamu ve 

özel sektör tarafından nasıl sağlandığıyla doğrudan ilişkili olmaktadır. Bu bağlamda, ücretsiz 

bakım emeği, yalnızca cinsiyet eşitliğinin sağlanması açısından değil, aynı zamanda ekonomik 

büyümenin sürdürülebilirliği açısından da kritik bir değişken olarak değerlendirilmektedir. 

Kadınların iş gücü piyasasına katılımı üzerinde belirleyici bir role sahip olan bakım 

hizmetlerinin kamusal politikalar ve özel sektör uygulamaları yoluyla desteklenmesi kadın 

istihdamının artırılması açısından önemli bir gereklilik olarak öne çıkmaktadır. 

Türkiye’de kadın istihdam oranları ve kadınların iş gücü piyasasındaki konumu, hanelerin 

EÇBE hizmetlerine erişim düzeyleri, bu hizmetlerin maliyeti ve kalite standartları ile yakından 

ilişkilidir. Türkiye’de kamu tarafından sağlanan EÇBE hizmetleri, hem mevcut talebi 

karşılamada yetersiz kalmakta hem de büyük ölçüde 5 yaş grubu çocuklara odaklanmaktadır. 

Özel sektör tarafından sunulan çocuk bakım hizmetlerinin yüksek maliyetli olması, çalışan 

kadınların bu hizmetlerden faydalanmasını sınırlayan önemli bir engel teşkil etmektedir. Bu 

nedenle, birçok kadın anne olduktan sonra iş gücünden çekilmekte ve istihdam süreleri büyük 

ölçüde annelik öncesi döneme sıkışmaktadır. Kadınların iş gücüne katılımı üzerindeki bu etkiler 

özellikle kentsel alanlardaki nitelikli iş gücü açısından çarpıcıdır. İlk çocuğun doğumundan 

sonra, nitelikli kadın iş gücünün istihdam olasılığı %15 azalmaktadır. Daha düşük eğitim ve 

vasıf düzeyine sahip kadınlar açısından ise bu etki daha keskin olup, ilk gebelikte iş gücüne 

katılım oranı yarı yarıya düşmektedir. Özellikle kayıt dışı istihdam açısından da dikkat çekici 

bir tablo ortaya çıkmaktadır. Evde bakım sorumluluğu bulunmayan kadınların kayıt dışı 

istihdam oranı %42 iken, bakım sorumluluğu olan kadınlarda bu oran %62’ye yükselmektedir. 

Küresel ölçekte ise bakım sorumluluğu bulunan kadınların kayıt dışı istihdam oranı %55,8, 

bakım sorumluluğu olmayan kadınların ise %36,7 olarak hesaplanmıştır. Bu veriler, çocuk 

bakım hizmetlerinin yaygınlaştırılması ve maliyetinin düşürülmesi gibi politikaların, kadınların 

istihdama daha güçlü katılımını destekleyecek kritik alanlar olduğunu göstermektedir. Aynı 

zamanda, bakım yükünün kadınlar üzerinde orantısız bir şekilde yoğunlaşmasının, kadın 

istihdamını yalnızca sınırlamakla kalmayıp, kayıt dışı çalışma biçimlerini teşvik ettiğini ortaya 

koymaktadır. Bu nedenle, kapsayıcı bir bakım ekonomisinin oluşturulması hem kadınların iş 
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gücüne eşit katılımını hem de iş gücü piyasasında daha güvenceli istihdam biçimlerinin 

yaygınlaşmasını teşvik edecek bir politika önceliği olarak ele alınmalıdır (Addati ve diğ., 2018). 

Kamusal EÇBE hizmet arzının yetersizliği ve özel EÇBE hizmetlerinin yüksek maliyetli 

olması, çocuk sahibi kadınların iş gücünden çekilmesinin en önemli nedenleri arasında yer 

almaktadır. İşverenlerin, çocuk bakım hizmetlerini yüksek bir maliyet unsuru olarak 

değerlendirmesi ve bu alanı kendi temel faaliyet alanları dışında görmesi, özel sektörün EÇBE 

hizmetlerinin sağlanmasında oynadığı rolü önemli ölçüde kısıtlamaktadır. Bu bulgularla paralel 

olarak, kamu bütçesinden EÇBE hizmetlerine ayrılan payın düşüklüğü, devlet tarafından 

sağlanan hizmetlerin yaygınlaşmasını engelleyen temel faktörlerden biri olarak öne 

çıkmaktadır. Öte yandan, özel sektör tarafından sunulan EÇBE hizmetlerinin yüksek fiyatlı 

olması, bu hizmetlerin birçok aile için erişilebilir ve karşılanabilir olmaktan uzak kalmasına yol 

açmaktadır (World Bank, 2015). Bu durum, erken çocukluk bakım ve eğitim hizmetlerine 

yönelik sürdürülebilir ve kapsayıcı bir finansman modelinin geliştirilmesi gerekliliğini ortaya 

koymakta, kadın istihdamını destekleyen sosyal politikalarla bütünleşmiş bir çocuk bakım 

sistemi oluşturulmasının önemini vurgulamaktadır. 

Bu koşullar altında, EÇBE hizmetlerine erişim imkânı bulamayan hanelerdeki kadınlar, anne 

olduklarında ya işlerinden ayrılmakta ya da istihdamda kalabilmek için enformel bakım 

hizmetlerine yönelmektedir. Özellikle düşük gelirli hanelerde, kadınların iş gücünde 

kalabilmesi için aile bireylerinin desteğine başvurulması yaygın bir strateji olarak öne 

çıkmaktadır. Bunun yanı sıra, bazı aileler, çocuk bakım ihtiyacını karşılamak amacıyla 

enformel sektörde faaliyet gösteren bakım işçilerinden ücretli hizmet almakta, ancak bu 

hizmetlerin kayıt dışı olması, bakım kalitesi ve iş güvencesi açısından çeşitli riskler 

barındırmaktadır. Bu durum, bakım hizmetlerinin kurumsallaştırılmasının ve erişilebilirliğinin 

artırılmasının yalnızca kadın istihdamı açısından değil, aynı zamanda bakım sektörünün 

geliştirilmesi ve çocukların gelişimsel haklarının korunması açısından da kritik bir öneme sahip 

olduğunu göstermektedir. Kapsayıcı ve sürdürülebilir bakım politikalarının geliştirilmesi, 

kadınların iş gücüne katılımını desteklerken, bakım hizmetlerinin insana yakışır iş kapsamında 

gelişimini teşvik edecek ve çocukların nitelikli bakım ve eğitim hizmetlerine erişimini de 

güvence altına alacaktır. 
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BÖLÜM II: KADIN İSTİHDAMI 

2.1. KADIN İSTİHDAMI VE ÖNEMİ 

Kadınların iş gücündeki rolü, ekonomik büyüme ve sosyal kalkınmanın teşvik edilmesinde 

önemli bir faktör olarak tanımlanmıştır. Kadınların iş gücüne katılımlarının bireysel refahlarını 

olumlu yönde etkilediği ve ulusların ekonomik dinamizmine önemli bir katkı sağladığı kabul 

edilmektedir. Bununla birlikte kadınların iş gücü piyasasında karşılaştıkları engeller, eğitim 

eşitsizlikleri ve sağlıklı bir iş-yaşam dengesi oluşturma noktasında karşılaştıkları zorluklar, 

istihdam fırsatlarını sınırlama potansiyeline sahiptir. Bu bağlamda, kadın istihdamının 

ekonomik büyümeye katkısını ve cinsiyetler arası istihdam eşitsizliğinin süreci nasıl 

engellediğini ortaya koyan akademik çalışmalar konuya ilişkin önemli bir bilgi birikimi 

sağlamaktadır. 

Kılıç (2025) tarafından yapılan araştırmada, küresel cinsiyet eşitsizliği ve kadın istihdamının 

ekonomik büyüme üzerindeki etkisi Panel ARDL yöntemiyle incelenmiştir. Çalışmada, kadın 

istihdamının ekonomik büyümeye katkı sağladığı, ancak cinsiyet eşitsizliğinin bu süreci 

olumsuz yönde etkilediği saptanmıştır. Araştırmaya göre, kadınların iş gücüne katılımı 

artırıldığında, ülke ekonomilerinde büyümenin hızlandığı gözlemlenmektedir. Ancak, 

kadınların iş piyasasında karşılaştıkları engeller, ekonomik potansiyelin tam olarak 

değerlendirilmesini engelleyebilmektedir. 

OECD ülkelerinde yapılan araştırmalar da kadın istihdamını etkileyen faktörleri ortaya 

koymaktadır. Örneğin, Whitehouse (1992), cinsiyet eşitsizliğine yönelik önlemlerinin kadın 

istihdamını artırabileceğini ancak kazanç eşitsizliğinin devam ettiğini göstermiştir. Gornick 

(1999) ise cinsiyetin iş gücü piyasasında güçlü bir ayrımcılık kaynağı olduğunu belirlemiştir. 

Jütting ve diğerleri (2008), kadınların düşük okuryazarlık oranlarının iş gücüne katılımı 

olumsuz etkilediğini ortaya koymuş ve eğitim politikalarının önemine vurgu yapmıştır. 

Engelhardt ve diğerleri (2004) ise doğurganlık oranının kadın istihdamı üzerindeki etkisini ele 

almış ve 1970’lerin ortalarına kadar bu ilişkinin negatif yönlü (doğurganlık oranı yükseldikçe 

istihdam oranı düşmekte) ve güçlü olduğunu ancak zamanla aralarındaki korelasyonun 

zayıfladığını ortaya koymuştur. Bu bulgular, kadın istihdamını artırmaya yönelik politikaların 

ekonomik büyüme üzerindeki doğrudan ve dolaylı etkilerini anlamak açısından önemli ipuçları 

sunmaktadır. 

Kadın istihdamı konusunda iş-aile politikalarının etkisi de dikkate değerdir. Hegewisch ve 

Gornick (2012), iş-aile politikalarının kadın istihdamı üzerindeki olumlu ve olumsuz yönlerini 
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değerlendirmiştir. Buna göre, bazı izin politikaları ve esnek çalışma düzenlemelerinin, 

kadınların iş gücüne katılımını artırabileceği, bazı durumlarda kadınları düşük ücretli ve 

güvencesiz işlere yönlendirebileceği görülmüştür. Taşseven ve diğerleri (2016), işsizlik oranı, 

kişi başına düşen Gayrisafi Yurt İçi Hasıla (GSYİH) ve doğurganlık oranının kadınların iş 

gücüne katılımını artırıcı etkileri olduğunu ortaya koymuştur. Ancak, Dücan ve Polat (2017), 

kadın/erkek iş gücüne katılım oranındaki artışın GSYİH büyümesine olumsuz yansıdığını 

belirtmiş ve bu etkinin G7 ülkelerinde daha belirgin olduğunu vurgulamıştır. Bu çalışmalar, 

kadın istihdamının ekonomik büyüme üzerindeki karmaşık etkilerini ortaya koymakta ve 

ülkelerin farklı politikalar benimsemesi gerektiğini göstermektedir. 

İklim değişikliğinin kadın istihdamı üzerindeki etkileri de önemli bir araştırma konusu 

olmuştur. Ntamack ve Song (2025), 48 Afrika ülkesinde yaptıkları çalışmada, iklim 

değişikliğinin tarımsal üretimi etkileyerek kadınların iş gücüne katılımını azalttığını 

bulmuşlardır. Bu durum, özellikle tarım sektörünün baskın olduğu ekonomilerde kadınların 

gelir kaybına uğramasına neden olmaktadır. Benzer şekilde, Sawadogo (2025), Burkina 

Faso’daki iklim değişikliği senaryolarının kadın istihdamı ve yoksulluk üzerindeki etkilerini 

inceleyerek, uyum politikalarının önemini vurgulamıştır. Çalışma, kadınların iş gücüne 

entegrasyonunu sağlamak için sürdürülebilir kalkınma politikalarının uygulanması gerektiğini 

göstermektedir. 

Teknolojik gelişmelerin kadınların iş gücüne katılımını nasıl etkilediği konusunda yapılan 

araştırmalar, Bilgi ve İletişim Teknolojileri (BİT) kullanımının kadınların ekonomik ve sosyal 

hayata entegrasyonunu desteklediğini göstermektedir. Fatima ve diğerleri (2025), BİT’lerin 

kadınların girişimciliğini destekleyerek ekonomik bağımsızlıklarını artırabileceğini ancak 

dijital uçurumun bu süreci zorlaştırdığını belirtmiştir. Kadınların teknolojiye erişimini 

sınırlayan faktörler arasında kırsal bölgelerde altyapı eksikliği, internetin yüksek maliyeti ve 

toplumsal cinsiyet normları bulunmaktadır. Bu nedenle, hükümetlerin BİT erişimini artırmaya 

yönelik politika geliştirmesi gerektiği vurgulanmaktadır. 

Mülteci ve sığınmacı geçmişine sahip kadınların iş gücü piyasasına katılımı da sınırlıdır. Due 

ve diğerleri (2025), Avustralya’da yapılan bir araştırmada, mülteci kadınların istihdam edilme 

oranlarının erkeklere kıyasla düşük olduğunu ve mevcut destek programlarının yetersiz 

kaldığını belirtmiştir. Mülteci kadınların dil bariyerleri, iş deneyimi eksikliği ve ayrımcılıkla 

karşılaşmaları nedeniyle iş gücüne entegrasyonlarının zorlu olduğu tespit edilmiştir. 

Araştırmada, özel istihdam programlarının oluşturulmasının bu kadınların iş gücüne katılımını 

artırabileceği belirtilmiştir. 
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Kadın istihdamını artırmaya yönelik çocuk bakım sübvansiyonları ve iş eşleştirme programları 

gibi politikalar Mısır’da test edilmiştir. Ancak Caria ve diğerleri (2025), cinsiyetlere özgü 

normların kadın istihdamının önündeki en büyük engellerden biri olduğunu ve ekonomik 

teşviklerin tek başına yeterli olmadığını ortaya koymuştur. Çalışmada, birçok erkeğin 

kadınların çalışmasını uygun görmediği ve bu nedenle kadınların iş gücüne katılımında ciddi 

engellerle karşılaştığı tespit edilmiştir. Bunun yanında, iş piyasasının kadınların beklentilerine 

uygun istihdam sağlamaması da önemli bir faktör olarak öne çıkmaktadır. 

Sonuç olarak, kadın istihdamının artırılması için çok boyutlu bir yaklaşım gerekmektedir. Bu 

amaçla şu tedbirler uygulanabilir:  

• Eğitim seviyesi yükseltilebilir.  

• Cinsiyetler arası istihdam eşitliğini teşvik eden politikalar geliştirilebilir. 

• Sosyal normlara yönelik politikalar düzenlenebilir. 

• Çocuk bakım sorumluluklarını kamu sorumluluğu dahilinde değerlendiren politikalar 

düşünülebilir. 

• Esnek ya da standart dışı çalışma olanaklarının sağlanması uygulanabilir. 

• İş-aile-yaşam dengesini destekleyen çözümler ve aile içi rollerde eşitlikçi paylaşımlar 

sağlanabilir.  

• Teknolojiye erişim artırılabilir.  

Küresel ölçekte yapılan çalışmalar, kadın istihdamının ekonomik büyümeye katkı sağladığını 

ancak sosyal normlar ve eşitsizliklerin bu süreci yavaşlattığını göstermektedir. Ülkelerin bu 

konuda etkin politika değişiklikleri yapmaları ekonomik kalkınma açısından büyük önem 

taşımaktadır. 

 

2.1.1. Kadın İstihdamına Yönelik İstatistikler 

Kadınların iş gücüne katılım oranlarını ve iş gücüne katılımının önündeki engelleri açıklayan 

faktörleri çok boyutlu bir şekilde incelemek önem arz etmektedir. Bu faktörlerin başında, 

Türkiye’nin tabi olduğu uluslararası norm ve standartlar ile ulusal mevzuat ve yasalar 

çerçevesinde, çalışma hayatında, ekonomik kaynaklara erişimde eşitliğin sağlanması, 

güvencesiz ve kayıt dışı kadın istihdamına yönelik mücadele gelmektedir (Akkan, 2023; 

İlkkaracan, 2012). Kadınların özellikle tam zamanlı istihdam fırsatlarına erişimde dezavantajlı 

olduğu düşünülmektedir; çünkü Türkiye’de aile ve bakım sorumlulukları alanında önemli 

eşitsizlikler varlığını sürdürmektedir.  
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Kadının iş gücüne katılmamasında hane içi iş yükü, bakım sorumlulukları gibi etmenlerin 

belirleyici olduğu tartışılmaktadır (İlkkaracan, 2012). Hane içi çocuk bakımının özellikle 

kadınlar tarafından üstlenilmesi, ücretsiz ev işi ve bakım işlerine ayrılan zamanın kadınlar için 

erkeklere kıyasla daha fazla olması, kadınların iş-yaşam dengesi kurmasını zorlaştırmakta ve 

kadının iş gücüne katılımının önündeki büyük bir engel olmaya devam etmektedir. Bu durum 

bakım emeğinin yarattığı kırılganlıklara ve iş gücü piyasasındaki ayrışmaya da işaret etmektedir 

(Akkan, 2023). Cinsiyet bazında iş gücü karşılaştırmasına ilişkin detaylar aşağıda Şekil 1’de 

gösterilmiştir. 

 

Şekil 1. 2005-2024 Dönemine İlişkin Mevsim Etkisinden Arındırılmış Temel İş Gücü 

Göstergeleri (15 yaş ve üstü) 

 

Kaynak: TÜİK İş Gücü İstatistikleri (TÜİK, 2025a). 

Şekil 1, 2005-2024 dönemine ilişkin mevsim etkisinden arındırılmış temel iş gücü 

göstergelerinden cinsiyete göre katılımı göstermektedir. Mevsimsel düzeltilmiş veriler, Türkiye 

iş gücü piyasasının temel eğilimlerini daha net görmemizi sağlamaktadır. 2005-2024 

döneminde Türkiye’de iş gücüne katılım oranı %44,3’ten %54,1’e yükselmiştir. İstihdam oranı 

%40,2’den %49,5’e artmıştır. 2024 yılında kadınların iş gücüne katılım oranında önemli artış 

kaydedilmiş olsa da (%21,2’den %36,6’ya), kadınların iş gücüne katılım oranı erkeklerin iş 

gücüne katılım oranının gerisinde kalmaya devam etmiştir (%71,9).  
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TÜİK İş Gücü İstatistiklerinden (TÜİK, 2025a) elde edilen veriler ışığında; 2008 küresel 

ekonomik krizi ve 2020 COVID-19 pandemisi iş gücü göstergelerini olumsuz etkilemiş, ancak 

her iki kriz sonrasında da toparlanma gözlenmiştir. Özellikle pandemi sonrası toparlanma hızlı 

olmuştur. COVID-19 pandemisi kadın iş gücü göstergelerini önemli ölçüde etkilemiştir. 

2020’de iş gücüne katılım oranı %33,9’dan %30,5’e gerilemiştir. Ancak 2021’den itibaren 

kademeli bir toparlanma başlamış, 2024 sonunda iş gücüne katılım oranı %36,6’ya, istihdam 

oranı %32,4’e yükselmiştir. İşsizlik oranı ise 2020’deki %14,0 seviyesinden 2024 sonunda 

kadınlarda %11,6 ve erkeklerde %6,9’a gerilemiştir.  

 
Tablo 2. Seçilmiş Avrupa Ülkelerine İlişkin Nüfusun İş Gücüne Katılım Oranları 

Ülkeler-Bölgeler 

İş Gücüne 

Katılım Oranı 

Engelli Bireylerin İş Gücüne 

Katılım Oranı 

Toplam Erkek Kadın Toplam Erkek Kadın 

AB-27 ülke (2020’den bu yana) 70,8 75,4 66,2 21,5 23,2 19,1 

Euro Bölgesi – 20 ülke (2023’den bu yana) 70,5 74,9 66,1 20,2 22,2 17,9 

Belçika 66,7 70,2 63,3 33,6 36,9 30,1 

Bulgaristan 70,9 74,1 67,6 39,5 46,8 32,0 

Çekya 75,4 81,1 69,5 22,2 25,1 18,4 

Danimarka 77,2 79,9 74,5 20,4 16,5 22,7 

Almanya 77,4 80,8 74,0 22,6 25,3 19,4 

Estonya 75,7 76,2 75,2 20,2 26,6 13,9 

İrlanda 74,5 78,4 70,6 36,7 42,4 30,7 

Yunanistan 63,3 72,0 54,6 26,0 32,8 19,0 

İspanya 66,1 70,5 61,6 13,8 14,3 12,4 

Fransa 69,0 71,6 66,4 19,9 22,5 16,9 

Hırvatistan 68,3 71,1 65,4 39,2 44,2 34,4 

İtalya 62,2 71,1 53,3 15,9 16,6 15,9 

Güney Kıbrıs Rum Yönetimi 75,5 80,3 71,1 24,7 22,9 26,6 

Letonya 71,2 72,3 70,0 18,5 25,1 12,6 

Litvanya 73,6 74,2 73,0 32,4 37,1 27,8 

Lüksemburg 69,7 72,1 67,2 23,7 21,0 24,5 

Macaristan 75,1 78,7 71,4 29,6 30,9 27,7 

Malta 79,5 85,4 72,3 25,8 23,2 26,9 

Hollanda 82,3 85,7 78,9 23,8 20,9 26,0 

Avusturya 74,1 77,5 70,7 26,1 32,5 19,3 

Polonya 72,5 77,8 67,2 33,9 38,2 29,7 

Portekiz 72,8 75,3 70,4 14,0 17,0 11,2 

Romanya 63,8 72,0 55,3 29,2 26,5 27,2 

Slovenya 73,1 76,0 70,0 17,3 21,0 13,2 

Slovakya 72,4 76,5 68,3 22,1 25,2 18,7 

Finlandiya 72,6 72,8 72,4 19,4 22,8 16,3 

İsveç 76,7 78,1 75,2 23,2 22,4 22,7 

Norveç 77,1 79,0 75,0 28,7 32,0 24,8 

İsviçre 80,4 83,7 77,0 14,4 17,4 10,8 

Türkiye 55,2 73,2 36,9 18,6 20,7 9,8 

Kaynak: Eurostat verileri (Eurostat, 2025a; 2025b). 

Tablo 2, seçilmiş AB ve çevre ülkelere ilişkin nüfusun iş gücüne katılım oranlarını 

göstermektedir. 2024 yılına ilişkin AB ve çevre ülkelerde 15-64 yaş arası nüfusun iş gücüne 
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katılım oranlarını incelemektedir. 2024 yılında AB’nin 27 üye ülkesinde toplam iş gücüne 

katılım oranı %70,8 olarak gerçekleşmiştir. Erkeklerde bu oran %75,4 iken, kadınlarda 

%66,2’dir. Hem AB-27 hem de Euro Bölgesi’nde erkek ve kadın iş gücüne katılım oranları 

arasında yaklaşık 9 puanlık bir fark bulunmaktadır. Bu durum, cinsiyet eşitliği politikalarının 

hala önemli bir gündem maddesi olduğunu göstermektedir. Türkiye’de toplam iş gücüne 

katılım oranı %55,2’dir. İtalya (%62,2), Yunanistan (%63,3) ve Romanya (%63,8) iş gücüne 

katılım oranlarında düşük verilere sahip diğer ülkelerdir. Bu ülkelerde düşük iş gücü katılım 

oranları; ekonomik zorluklar, yüksek işsizlik ve özellikle kadınların iş gücüne katılımındaki 

engeller ile ilişkilendirilebilir. Güney Avrupa ülkelerinin bu listede yoğun olarak yer alması, 

bölgesel ekonomik faktörlerin ve kültürel normların etkisini göstermektedir. Türkiye, erkek 

(%73,2) ve kadın (%36,9) iş gücüne katılım oranları arasında 36,3 puanlık farkla açık ara 

cinsiyet eşitsizliğine yönelik en büyük farka sahip ülkedir. Bu durum, sosyal ve kültürel 

normlar, eğitim fırsatlarındaki eşitsizlikler ile bakım sorumlulukları ve kadınların iş gücü 

piyasasına erişimindeki engelleri yansıtmaktadır. Öte yandan, erkeklerin iş gücüne katılım 

oranı ise %73,2 ile AB-27 ortalamasına yakındır. 

 

Tablo 3. 2023 Yılına İlişkin Eğitim Durumuna Göre Kadın-Erkek Arası Ücret-Kazanç Farkı 

Eğitim durumu 

 Erkek  Kadın  Ücret-kazanç farkı (%) 

 Kazanç 

(TL) 
 Ücret-maaş  

(TL) 
 Kazanç 

(TL) 
 Ücret-maaş  

(TL) 
 Kazanç  Ücret-maaş 

Toplam  314.242  268.877  289.720  250.260  7,8  6,9 

İlkokul ve altı  206.993  188.898  176.132  163.905  14,9  13,2 

İlköğretim ve ortaokul  223.793  199.768  188.325  171.665  15,8  14,1 

Lise  272.289  230.487  217.795  192.093  20,0  16,7 

Yükseköğretim  431.364  364.370  354.149  301.073  17,9  17,4 

Kaynak: TÜİK Kazanç Yapısı İstatistikleri (TÜİK, 2024a). 

Tablo 3, 2023 yılına ilişkin eğitim durumuna göre kadın-erkek arası ücret-kazanç farkını ortaya 

koymaktadır. Türkiye genelinde, 2023 yılında erkekler kadınlardan ortalama %7,8 daha fazla 

kazanç elde etmektedir. Hem erkekler hem de kadınlar için eğitim seviyesi yükseldikçe 

kazançlar artmaktadır. Yükseköğretim mezunu bir erkek, ilkokul mezunu bir erkeğe göre %108 

daha fazla kazanırken, yükseköğretim mezunu bir kadın, ilkokul mezunu bir kadına göre %101 

daha fazla kazanmaktadır. Eğitimin her düzeyinde erkekler kadınlardan daha fazla kazanç ve 

ücret elde etmektedir. Bu durum, eğitimin tek başına cinsiyet ücret farkını kapatmada yeterli 

olmadığını göstermektedir. 
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Şekil 2. 2023 Yılına İlişkin OECD’ye Yönelik Cinsiyete Dayalı Ücret Farkı 

 

Kaynak: OECD ve TÜİK verileri (OECD, 2025; TÜİK, 2024a). 

Şekil 2, 2023 yılına ilişkin OECD ülkelerindeki cinsiyete dayalı ücret farkını göstermektedir. 

Cinsiyete dayalı ücret farkı, kadınların erkeklere kıyasla daha düşük ücret aldığı küresel bir 

sorundur. OECD ortalaması %11,30 olarak hesaplanmıştır. Bu değer, gelişmiş ekonomilerde 

dahi cinsiyet eşitliğinin tam olarak sağlanamadığını göstermektedir. Meksika (%15), Şili 

(%13,59) ve Avusturya (%11,96) gibi ülkeler ise orta düzey ücret farkına sahip ülkeler arasında 

yer almaktadır.  

Cinsiyete dayalı ücret farkında Güney Kore %29,30 ile ilk sırada yer almaktadır. Bu, erkeklerin 

kazandığı her 100 birim para için kadınların yaklaşık 71 birim kazandığı anlamına gelmektedir. 

Japonya %22,04 ile ikinci sırada yer alırken, Letonya %18,41 ile üçüncü sıradadır. Türkiye 

%17,37’lik ücret farkıyla dördüncü sırada bulunmaktadır. Bu oran, OECD ortalaması olan 

%11,30’un oldukça üzerindedir ve kadınların iş gücü piyasasında karşılaştığı zorlukları 

göstermektedir.  
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Tablo 4. Çocuk Bakımı İçin İş Kesintisi Yaşayanların Sayısı (Bin) 

Ülkeler- Toplam  Erkek  Kadın 

AB- 27 ülke (2020’den bu yana) 63.628,3 5.695,6 57.932,7 

Belçika 1.434,1 154,0 1.280,1 

Bulgaristan 1.474,4 17,6 1.456,8 

Çekya 2.173,9 29,3 2.144,6 

Danimarka 513,5 106,2 407,3 

Almanya 10.254,5 1.454,3 8.800,2 

Estonya 311,5 24,4 287,1 

İrlanda 600,9 55,4 545,5 

Yunanistan 1.143,5 68,3 1.075,1 

İspanya 4.873,7 628,4 4.245,4 

Fransa 10.889,5 591,1 10.298,4 

Hırvatistan 629,5 18,8 610,7 

İtalya 6.119,7 251,5 5.868,3 

Güney Kıbrıs Rum Yönetimi 122,8 0,9 121,9 

Letonya 400,6 13,8 386,8 

Litvanya 670,0 69,1 600,9 

Lüksemburg 94,2 17,5 76,8 

Macaristan 1.967,0 37,6 1.929,4 

Malta 52,7 2,2 50,4 

Hollanda 2.038,0 170,9 1.867,1 

Avusturya 1.707,0 136,7 1.570,3 

Polonya 6.858,6 197,5 6.661,1 

Portekiz 1.545,4 246,2 1.299,2 

Romanya 2.711,6 160,4 2.551,2 

Slovenya 471,0 73,5 397,5 

Slovakya 1.184,5 25,5 1.159,0 

Finlandiya 974,7 223,0 751,7 

İsveç 2.411,5 921,4 1.490,1 

İsviçre 1.193,6 114,1 1.079,5 

Türkiye 2.396,9 155,8 2.241,0 

Kaynak: Eurostat verileri (Eurostat, 2025c). 

Tablo 4, 2020 yılından itibaren 18-64 yaş arası bireylerin çocuk bakımı için iş kesintisi sayısını 

göstermektedir. 2020 yılı verilerine göre, AB’de (27 ülke) toplam 63,6 milyon kişi çocuk 

bakımı nedeniyle iş kesintisi yaşamıştır. Bu sayının sadece 5,7 milyonu erkeklerden oluşurken, 

57,9 milyonu kadınlardan oluşmaktadır. Sonuçlar; çocuk bakımı sorumluluğunun büyük ölçüde 

kadınların üzerinde olduğunu göstermektedir. Avrupa’nın farklı bölgelerinde çocuk bakımının 

istihdama etkisi değişkenlik göstermektedir. Kuzey Avrupa ülkelerinde (İsveç, Finlandiya, 

Danimarka) erkeklerin çocuk bakımına katılım oranı daha yüksektir.  

Türkiye’de çocuk bakımının istihdama etkisi, özellikle kadınlar üzerinde belirgindir. 2,4 milyon 

kişilik toplam etkilenen nüfusun %93,5’ini kadınlar oluşturmaktadır. Bu oran, AB ortalamasına 

yakın olmakla birlikte, İsveç, Finlandiya ve Danimarka gibi erkek katılımının yüksek olduğu 

Kuzey Avrupa ülkelerinden ise daha yüksektir. 
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Tablo 5. 2014-2025 Ocak Ayına İlişkin Mevsim ve Takvim Etkilerinden Arındırılmış 

İstihdam Edilenlerin Fiili Çalışma Süreleri 

 Toplam Erkek Kadın 

Yıllar İstihdam 

Haftalık 

ortalama fiili 

çalışma saati 

İstihdam 

Haftalık 

ortalama fiili 

çalışma saati 

İstihdam 

Haftalık 

ortalama fiili 

çalışma saati 

2014 Ocak 25.434 48,1 18.015 50,6 7.419 41,6 

2015 Ocak 26.191 46,3 18.397 49,0 7.794 39,7 

2016 Ocak 27.084 47,2 18.837 49,7 8.247 41,3 

2017 Ocak 27.318 46,5 18.818 49,1 8.500 40,6 

2018 Ocak 28.780 45,4 19.779 47,9 9.001 40,0 

2019 Ocak 27.756 44,9 18.814 47,3 8.943 39,7 

2020 Ocak 27.768 44,5 19.029 46,6 8.739 39,8 

2021 Ocak 27.951 42,3 19.325 43,9 8.626 38,8 

2022 Ocak 30.034 44,5 20.356 46,0 9.677 41,2 

2023 Ocak 31.677 45,3 21.473 47,1 10.204 41,6 

2024 Ocak 32.030 43,6 21.310 45,2 10.720 40,3 

2025 Ocak 32.531 43,4 21.738 44,9 10.794 40,3 

Kaynak: TÜİK İş Gücü İstatistikleri, 2025 (TÜİK, 2025a). 

Tablo 5, 2014-2025 Ocak ayına ilişkin mevsim ve takvim etkilerinden arındırılmış istihdam 

edilenlerin fiili çalışma sürelerini göstermektedir. Türkiye’de istihdam, cinsiyet bazında önemli 

farklılıklar göstermektedir. 2025 yılı verilerine göre, erkek istihdamı 21,73 milyon iken kadın 

istihdamı 10,79 milyondur. Bu durum, iş gücü piyasasında cinsiyet eşitliği konusunda hala kat 

edilmesi gereken uzun mesafeler olduğunu göstermektedir. 2014’ten 2025’e kadar geçen 11 

yıllık sürede, kadın istihdamı 7,4 milyondan 10,7 milyona yükselmiştir. Kadın istihdamında 11 

yılda elde edilen yaklaşık %45’lik bu artış; kadınların iş gücüne katılımını teşvik eden 

politikaların ve cinsiyet eşitliği çabalarının bir sonucu olarak görülebilir. Ancak, erkek 

istihdamı ile aradaki fark hala önemli ölçüde devam etmektedir. 

Yıllar içinde haftalık ortalama çalışma saatlerinde bir düşüş trendi gözlemlenmektedir. 

2014’ten 2025’e kadar erkeklerin çalışma saatleri (haftalık 50,6 saatten 44,9 saate) daha belirgin 

bir şekilde azalırken, kadınların çalışma saatlerinde (haftalık 41,6 saatten 40,3 saate) daha az 

bir düşüş yaşanmıştır. Kadınların çalışma saatlerinin, erkeklere göre daha az olduğu 

görülmektedir. Erkekler ve kadınlar arasındaki çalışma saati farkı; iş-yaşam dengesi, çocuk 

bakımı sorumlulukları, kayıt dışı çalışma ve sektörel dağılım gibi faktörlerden kaynaklanabilir. 

Esasen bu fark, kayıtlı kadın istihdamına yönelik politikaların önemini de vurgulamaktadır. 
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Tablo 6. 2014-2024 Dönemi IV. Çeyrek’e İlişkin Esas İşinden Dolayı Sosyal Güvenlik Kuruluşuna Kayıtlı Olmayanlar Sayısı  

(15 yaş üstü – Bin kişi) 

   
Toplam 

  

Kayıt dışı oranı 

Erkek 

Kayıt dışı oranı 

Kadın 

Kayıt dışı oranı   Kayıtlı Kayıt dışı  Kayıtlı Kayıt dışı Kayıtlı Kayıt dışı 

Yıllar 

Toplam 

İstihdam 

Toplam 

Kayıt Dışı 

İstihdam  Toplam Tarım 

Tarım 

dışı 

Toplam 

İstihdam 

Toplam 

Kayıt Dışı 

İstihdam Toplam Tarım 

Tarım 

dışı 

Toplam 

İstihdam 

Toplam 

Kayıt Dışı 

İstihdam Toplam Tarım 

Tarım 

dışı 

2014 IV. Çeyrek  25.703 8.615  33,5 81,3 22,1 18.096 5.111 28,2 70,0 20,9 7.607 3.504 46,1 95,1 25,6 

2015 IV. Çeyrek 26.610 8.688  32,6 79,3 21,5 18.502 5.112 27,6 67,5 20,6 8.108 3.576 44,1 93,5 24,2 

2016 IV. Çeyrek 26.995 9.059  33,6 81,5 22,5 18.771 5.450 29,0 71,2 21,6 8.224 3.609 43,9 94,2 24,9 

2017 IV. Çeyrek 28.452 9.598  33,7 83,9 22,4 19.540 5.742 29,4 76,0 21,3 8.912 3.855 43,3 93,7 25,1 

2018 IV. Çeyrek 28.238 9.537  33,8 83,6 23,1 19.295 5.850 30,3 76,6 22,4 8.944 3.687 41,2 92,8 24,7 

2019 IV. Çeyrek 28.131 9.610  34,2 86,4 23,1 19.294 5.916 30,7 78,8 22,6 8.837 3.694 41,8 96,3 24,6 

2020 IV. Çeyrek 26.823 7.998  29,8 82,7 19,2 18.616 5.069 27,2 75,3 19,0 8.207 2.929 35,7 94,2 19,7 

2021 IV. Çeyrek 29.815 8.563  28,7 84,9 18,1 20.355 5.188 25,5 78,0 17,2 9.460 3.374 35,7 94,9 20,3 

2022 IV. Çeyrek 31.556 8.216  26,0 80,1 16,7 21.258 4.868 22,9 72,9 15,7 10.298 3.347 32,5 89,9 18,8 

2023 IV. Çeyrek 32.020 8.141  25,4 80,7 16,4 21.474 4.893 22,8 73,9 15,7 10.546 3.248 30,8 90,2 18,0 

2024 IV. Çeyrek  32.658 8.580  26,3 82,2 17,0 21.803 5.059 23,2 75,9 15,7 10.855 3.521 32,4 91,0 19,8 

Kaynak: TÜİK İş Gücü İstatistikleri (TÜİK, 2025b).
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Tablo 6, 2014-2024 dönemi IV. Çeyrek’e ilişkin esas işinden dolayı sosyal güvenlik sistemine 

kayıtlı olmayanlar sayısını göstermektedir. Kayıt dışı istihdam, çalışanların sosyal güvenlik 

sistemine kayıtlı olmadan çalışmasını ifade etmektedir. Bu durum, çalışanların sosyal güvenlik 

haklarından mahrum kalmasına ve devletin vergi ve prim geliri kaybına neden olmaktadır. 

Toplam istihdamda kayıt dışılık oranı, 2014-2019 yılları arasında %33-34 bandında seyretmiş, 

2020’de pandemi etkisiyle %29,8’e düşmüştür. Takip eden yıllarda düşüş trendi devam ederek 

2023’te %25,4 ile en düşük seviyeye ulaşmış, ancak 2024’te %26,3’e yükselmiştir. Toplam 

istihdam 2014’ten 2024’e kadar yaklaşık 7 milyon kişi artarken, kayıt dışı çalışan sayısı 

nispeten sabit kalmıştır.  

Tarım sektöründe kayıt dışılık Türkiye’nin en kronik sorunlarından biridir. Tarım sektöründe 

kayıt dışılık oranı oldukça yüksek seyretmektedir. 2014’te %81,3 olan oran, 2019’da %86,4’e 

yükselmiş, 2022’de %80,1’e gerilemiş ve 2024’te %82,2 olarak gerçekleşmiştir. Tarım 

sektöründe ücretsiz aile işçiliği, mevsimlik işçilik ve küçük aile işletmelerinin yaygınlığı kayıt 

dışılığın yüksek olmasının başlıca nedenleridir. 

Cinsiyete göre kayıt dışı istihdam oranları incelendiğinde, kadınlarda kayıt dışılığın erkeklere 

göre daha yüksek olduğu görülmektedir. Bu fark, özellikle tarım sektöründe daha belirgindir. 

2024 yılında erkeklerde tarım sektöründe kayıt dışılık %75,9 iken, kadınlarda bu oran %91’dir. 

Tarım dışı sektörlerde ise erkeklerde %15,7, kadınlarda %19,8 olarak gerçekleşmiştir.  

Kayıt dışı istihdamın hem ekonomi hem de toplum üzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadır. 

Devlet, kayıt dışı istihdamdan kaynaklanan vergi ve prim kaybı nedeniyle sosyal güvenlik 

sisteminin finansmanında zorluklarla karşılaşmaktadır. Kayıt dışı istihdamın varlığı işverenler 

arasında haksız rekabete yol açmakta olup kayıtlı işçi istihdam eden işverenler açısından 

dezavantaj yaratmaktadır. Bununla birlikte kayıt dışı çalışanlar da sosyal sigortalar ve genel 

sağlık sigortası kapsamında sağlanan (yaşlılık aylığı, genel sağlık sigortası ve işsizlik sigortası 

gibi) sosyal güvenlik haklarından mahrum kalmaktadır. Ayrıca, kayıt dışı çalışanlar ekonomik 

gerileme dönemlerinden etkilenmekte ve işlerini kaybetme riskiyle karşı karşıya kalmaktadır.  

 

2.2. TÜRKİYE’DE EV HİZMETLERİNDE ÇALIŞANLARIN SİGORTALILIĞI  

Ev içerisinde hanehalkı tarafından yapılabilecek yemek, ütü, çamaşır, bulaşık, temizlik, 

alışveriş ve bahçe işleri ile çocuk, yaşlı veya özel bakıma ihtiyacı olan kişilerin bakım işlerinin 

hanehalkı dışındaki bireyler tarafından ücrete tabi olarak sunulması ev hizmetleri kapsamında 

değerlendirilmektedir. Türkiye’de ev hizmetlerinde çalışanların sigortalılığı, 5510 Sayılı Sosyal 
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Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’nun Ek 9. maddesi ile düzenlenmiştir. Bu 

düzenlemeye göre, ev hizmetlerinde çalışan bireylerin sosyal güvence kapsamı, 10 günden az 

veya 10 gün ve üzeri çalışma süresine göre değişiklik göstermektedir: 

• Ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gerçek kişi tarafından çalıştırılan ve ay içinde 

çalışma saatine göre hesaplanan çalışma gün sayısı 10 gün veya daha fazla olan 

sigortalılar, Kanunun 4. maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi kapsamına alınmakta 

ve bu kapsamda sigortalılara ilişkin hükümler uygulanmaktadır.  

• Ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gerçek kişi tarafından çalıştırılan ve ay içinde 

çalışma süresi 10 günden az olan kişiler için ise iş kazası ve meslek hastalığı sigortası 

primi ödenmesi zorunludur. Bu düzenleme, 10 günün altında çalışan ev hizmetleri 

çalışanlarının primlerini yalnızca iş kazası ve meslek hastalığı sigortası ile sınırlı 

tutarak, işveren olmayan hizmet alıcıları tarafından ödenebilir hale getirmiş ve bu 

çalışanları kısmi bir güvence kapsamına almıştır. Öte yandan sigortalı belirli bir süre 

içerisinde diğer sigorta kolları primlerini ödeyerek bu sigorta kollarından da 

faydalanabilmekte ve ödenen günler 4/a sigortalılık süresi sayılmaktadır.  

• Ayrıca, ev hizmetlerinde çalışanların tamamı (hem 10 günün altında çalışanlar hem de 

10 gün veya daha fazla olan sigortalılar) gelir vergisinden muaf tutulmuştur. 

Yasa koyucunun bu düzenlemeleri yapmasındaki temel amacı, ev hizmetleri sektöründe kayıt 

dışı istihdam oranının yüksek olması nedeniyle, bu çalışanların kayıtlı hale getirilmesini teşvik 

etmek ve sosyal güvenlik kapsamına alınmalarını desteklemektir. Ancak, 10 gün altı çalışanlar 

için yalnızca iş kazası ve meslek hastalığı sigortasının öngörülmesi, kapsamlı bir sosyal 

güvence sağlama noktasında eksiklikler barındırmakta ve bu çalışanların uzun vadeli sosyal 

güvenlik haklarına erişimini sınırlamaktadır. 
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BÖLÜM III: ÇOCUK BAKIM MODELLERİ VE CHILDMINDER 

SİSTEMİ 

Çocuk bakım hizmetleri, çocukların bilişsel, duygusal ve sosyal gelişimini desteklemek, 

ebeveynlerin iş-yaşam dengesini sağlamalarına yardımcı olmak ve sosyal katılımı 

güçlendirmek açısından önemli bir rol oynamaktadır. Dünya genelinde, çocuk bakım 

hizmetlerinin yapısı, erişilebilirliği ve düzenleyici çerçeveleri açısından önemli farklılıklar 

bulunmaktadır. Bu bölümde, kurumsal bakım modelleri (örneğin, kreşler, anaokulları) ile ev 

tabanlı bakım modelleri arasında değişen temel çocuk bakım yaklaşımları incelenmekte ve 

özellikle “çocuk bakıcısı” sistemine odaklanılmaktadır. 

Çocuk bakıcısı modeli, kendi evlerinde çocuk bakım hizmetleri sunan, eğitimli ve resmi olarak 

kayıtlı kişileri ifade eder. Resmi çocuk bakım merkezlerine kıyasla, bu model daha esnek, 

kişiselleştirilmiş ve toplum temelli bir alternatif olarak giderek daha fazla ilgi görmektedir. 

Bu bölümde, farklı ülkelerdeki çocuk bakıcısı sisteminin uygulanması, yasal düzenlemeleri ve 

kalite standartları incelenecek ve Türkiye'deki mevcut çocuk bakım uygulamalarıyla 

karşılaştırılacaktır. Ayrıca, çocuk bakım hizmetlerinin kalitesini, erişilebilirliğini ve 

sürdürülebilirliğini iyileştirmek için politika önerileri sunulacaktır. 

 

3.1. SEÇİLMİŞ AB ÜLKELERİNDE ÇOCUK BAKIM MODELLERİ 

AB ülkelerinde örnek çocuk bakım modellerini incelemeye başlamadan önce doğru ülke 

örneklerinin seçilmesi önem arz etmektedir. Bu nedenle ülke seçimlerini kuramsal bir temele 

oturtmak amacıyla refah rejimi sınıflandırması dikkate alınmıştır. Refah devleti sistemlerinin 

sınıflandırılmasına ilişkin bilim insanları ve araştırmacılar tarafından en çok benimsenen tasnif 

Gosta Esping-Andersen (1990)’in “Refah Kapitalizminin Üç Dünyası (The Three Worlds of 

Welfare Capitalism)” adlı kitabında yaptığı sınıflandırma olmuştur. Esping-Andersen’in refah 

tipolojisi çalışmasında; Almanya, Fransa, Avusturya, Belçika muhafazakâr-korporatist refah 

devleti, İskandinav ülkeleri sosyal demokrat refah devleti İngiltere, İrlanda, Avustralya, Kanada 

ve ABD ise liberal refah devleti sınıfına dahil olmaktadır. İskandinav ülkelerinin refah 

rejimlerini açıklayan evrenselci model, sosyal hakların kurumsallaştığı ve hakların 

kullanılmasında eşitliğin gözetildiği bir yapıdadır ve toplumsal risklerin bir şemsiye altına 

alınmasını hedeflemektedir. Liberal modelde, muhtaç kesimlere yönelik bir risk yönetimi 
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esastır. Liberal rejimde devletin yurttaşlarına sağladığı yarar asgari düzeyde olup gelir testine 

dayanmaktadır. Korporatist yaklaşımda, mevcut statü farklılıkları refah uygulamalarıyla da 

sürdürülmekte; riskler, belirli meslekler üzerinden gruplandırılmaktadır. Muhafazakâr 

korporatist modelde; gelirin yeniden dağıtım yönü zayıftır. Sosyal demokrat refah modelinde 

ise; piyasa düzenlemeleri oldukça sınırlı iken, gelirin yeniden dağıtım yönü güçlü olmaktadır. 

(Özdemir, 2007: 127-131; Yıldırım ve Şahin, 2019: 2529-2535; Erkul, 2020: 138-141; Yaman, 

2020: 11). 

Esping-Andersen’den sonra, daha yakın zamanlarda yapılan birtakım araştırmalarda, refah 

kapitalizmini üç rejim türüyle sınıflandırmak yetersiz görülmüş ve sınıflamaya Güney Avrupa 

refah rejimleri (İtalya, İspanya, Portekiz, Yunanistan) ve Doğu Avrupa refah rejimleri (Polonya, 

Romanya, Çekya, Macaristan, vb.) de eklenmiştir. 

Bu Strateji Belgesi kapsamında muhafazakâr refah rejimlerinden Fransa ve Almanya, sosyal 

demokrat refah rejimlerinden Danimarka ve Hollanda, Güney Avrupa refah rejimlerinden ise 

Portekiz’in çocuk bakım modelleri incelenmiştir. Bu ülkelerin tercih edilmesinin gerekçesini şu 

şekilde özetlemek mümkündür: 

Fransa — Muhafazakâr-korporatist model içinde sosyal demokrat yönelimleri olan bir ülke 

olup ülkede devlet destekli çocuk bakım hizmetleri yaygındır. Devletin çocuk bakımına yaptığı 

harcamalar AB ortalamasının üzerinde olup, çalışan ebeveynler için geniş sübvansiyonlar 

sağlanmaktadır. Kadın istihdamını destekleyen en başarılı ülkelerden biri olarak, bakım 

politikaları Türkiye için örnek olabilir. 

Almanya — Bismarck modeli ile şekillenen sosyal politika yapısına sahip olup çocuk bakım 

hizmetlerini genellikle çalışan ebeveynlerin ihtiyaçlarına göre düzenlemektedir. Devlet desteği, 

vergi teşvikleri ve işveren katkıları ile finanse edilen karma bir sistemi bulunmaktadır. Çocuk 

bakım hizmetlerinde kamu ve özel sektör dengesi sağlanmış olup özellikle kadın istihdamını 

teşvik edici reformlar yapılmıştır. 

Hollanda — Sosyal demokrat eğilimleri olan bir liberal refah rejimi örneğidir. Çocuk bakım 

hizmetleri büyük ölçüde piyasa temelli olup, devlet desteği sübvansiyonlar ve vergi teşvikleri 

aracılığıyla sağlanmaktadır. Ebeveynlerin çalışma saatlerine göre esnek bakım seçenekleri 

sunan sistem, kadın istihdamını destekleyici politikaları ile dikkat çekmektedir. Türkiye için 

özel sektörün çocuk bakım hizmetlerindeki rolü ve finansman mekanizmaları açısından önemli 

bir karşılaştırma noktası oluşturabilir. 
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Danimarka — Sosyal demokrat refah rejiminin en güçlü temsilcilerinden biri olup, çocuk 

bakım hizmetlerinde evrensel erişim ve yüksek kalite standartlarına sahiptir. Devlet tarafından 

büyük ölçüde finanse edilen bu sistem, ebeveynlerin ekonomik durumuna bakılmaksızın 

herkesin erişimine açıktır. Erken çocukluk eğitimi ve bakım hizmetleri, kadın istihdamını teşvik 

eden ve çocuk gelişimini önceliklendiren bir yapıya sahiptir. Türkiye için kamu destekli, 

kapsayıcı ve nitelikli bakım hizmetleri konusunda önemli bir referans olabilir. 

Portekiz — Güney Avrupa refah rejimi içinde yer almakla birlikte, son yıllarda kapsayıcı çocuk 

bakım politikaları geliştirmiştir. Çocuk bakım hizmetleri merkezi ve yerel yönetimlerin 

desteğiyle sağlanırken, devlet özellikle düşük gelirli ailelere yönelik sübvansiyonlarla bu 

hizmetlere erişimi artırmaktadır. Portekiz’in çocuk bakım sisteminde son yıllarda yapılan 

reformlar, kamu yatırımları ve sosyal eşitlik açısından Türkiye’ye benzer yönler taşıyan bir 

model sunmaktadır. 

 

3.1.1. Fransa Çocuk Bakım Modeli 

Fransa’daki çocuk bakım modeli, aileler için erişilebilirlik, kalite ve eşitliği önceliklendiren 

yapılandırılmış ve profesyonelleştirilmiş bir modelle karakterize edilmektedir. Bu çalışmada, 

resmi çocuk bakım hizmetlerinin temelini oluşturan yasal düzenlemeler ve finansman modelleri 

ele alınacak; ayrıca, yüksek bakım standartlarını garanti altına alan eğitim programları ve 

denetim mekanizmaları ayrıntılı bir şekilde incelenecektir.  

 

3.1.1.1. Çocuk Bakım Modellerine İlişkin Yasal Düzenlemeler ve Finansman Modelleri 

Fransa’daki çocuk bakım hizmetlerine yönelik yasal çerçeve, kreşler ve gündüz bakım 

merkezleri gibi tesisleri kapsayan Çocuk Bakım Tesisleri (Equipement d’accueil des jeunes 

enfants-EAJE) sistemi etrafında şekillenmiştir. 2008 yılı itibarıyla 349.799 çocuk için yer 

kapasitesine sahip 10.520 çocuk bakım tesisinin faaliyet göstermesi, ülkenin resmi çocuk bakım 

hizmetlerine verdiği önceliği açıkça ortaya koymaktadır (Fraisse ve diğ., 2011: 32). Bu çerçeve, 

Fransa’nın çocukların gelişimsel ihtiyaçlarını karşılayan ve ebeveynlerin iş gücüne katılımını 

destekleyen yapılandırılmış ve profesyonel bakım ortamları sağlama konusundaki kararlılığını 

göstermektedir. Çocuk bakım tesislerinin merkezi bir planlama ve işletme anlayışıyla 

yönetilmesi, ulusal çocuk bakım hizmetlerini standartlaştırma yoluyla yaygınlaştırmayı ve 

bölgesel eşitsizlikleri azaltmayı hedeflemektedir. Bu sistem, kayıt dışı bakım hizmetlerine 

kıyasla daha yüksek kalite standartları, güvenli ortamlar ve çocukların bilişsel ve sosyal 
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gelişimini destekleyen yapılar sunmasıyla öne çıkmaktadır. Çocuk bakım tesislerinin sunduğu 

bu avantajlar, bakım ve eğitimin bütünleşmiş bir biçimde sunulduğu yapılandırılmış sistemlerin 

önemini vurgulamakta ve resmi çocuk bakım hizmetlerinin geliştirilmesinde en iyi 

uygulamalara yönelik bir model teşkil etmektedir. 

Fransa’nın çocuk bakım sistemini destekleyen finansman modeli; kamu finansmanı, ebeveyn 

katkıları ve vergi teşviklerini bir araya getirerek hem erişilebilirliği hem de sürdürülebilirliği 

sağlayan güçlü bir çerçeve sunmaktadır. Bu modelin temelini yerel yönetimler ve ulusal 

programlar tarafından sağlanan kamu fonları oluşturmaktadır (Fraisse ve diğ., 2011: 32). Bu 

yaklaşım, sosyal refahın sağlanmasında ortak sorumluluğu vurgulayan Avrupa ilkeleriyle 

uyumlu olup maliyetlerin çeşitli paydaşlar arasında dağıtılması sayesinde aileler üzerindeki 

ekonomik yükü hafifletmektedir (Masselot, 2016: 19). Böylece, farklı sosyo-ekonomik 

gruplardan ailelerin çocuk bakım hizmetlerine erişimi kolaylaştırılmaktadır. Vergi teşvikleri, 

bakım hizmetlerinin maliyetlerini daha da düşürerek aileleri düzenlenmemiş ve kayıt dışı 

çözümler yerine resmi çocuk bakım hizmetlerini tercih etmeye yönlendirmektedir. Ayrıca, yerel 

yönetimlerin finansmana katkısı, bölgesel ihtiyaçlara özel yanıtlar geliştirilmesini sağlayarak 

çocuk bakım hizmetlerinin uyarlanabilirliğini ve bağlamsal uygunluğunu artırmaktadır. Bu çok 

yönlü model, yalnızca hizmetlerin sürdürülebilirliğini güçlendirmekle kalmamakta, aynı 

zamanda kamu finansmanı ve sübvansiyonlar yoluyla özellikle düşük gelirli aileler için çocuk 

bakım hizmetlerine erişimi artırarak toplumsal eşitliği de desteklemektedir. 

Sübvansiyonlu çocuk bakım hizmetleri, kadınların iş gücüne katılımını veya iş hayatına geri 

dönüşünü kolaylaştırarak istihdamdaki cinsiyetler arası eşitsizliğin azaltılmasına önemli bir 

katkı sunmuştur. AB genelinde kadınların yaklaşık dörtte birinin istihdam edilememesini çocuk 

bakım hizmetlerinin yetersizliğine bağladığı düşünüldüğünde (Reeger ve Enengel, 2015), 

Fransa bu sorunu ele almak amacıyla vergi indirimleri, annelik ve babalık izni gibi destekleyici 

tedbirleri uygulamaya koymuştur (Masselot, 2016: 19). Bu girişimler, çocuk bakımının daha 

ulaşılabilir hale gelmesini sağlarken, güvenlik ve kalite standartlarını karşılayan düzenlenmiş 

bakım hizmetlerinin kullanımını teşvik etmektedir. Fransa’nın çocuk bakım politikasını 

kapsamlı bir refah çerçevesine entegre etmesi, yalnızca aile refahını artırmakla kalmayıp, aynı 

zamanda annelerin istihdam olanaklarını güçlendiren bir yapı oluşturmuştur. Bu tür sosyal refah 

politikalarının AB hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi, cinsiyetler arası istihdam eşitliğini ve 

sosyal içermeyi teşvik eden etkili bir strateji olarak öne çıkmaktadır. 
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Öte yandan ailelere sağlanan vergi indirimleri ise profesyonel çocuk bakım hizmetlerinin 

maliyetlerini azaltarak daha geniş bir kitlenin bu hizmetlere erişimini kolaylaştırmaktadır 

(Nazukova, 2019: 66). Bu çok yönlü finansman modeli, çocuk bakım hizmetlerinin 

karşılanabilirliğini garanti altına alırken, yüksek kalite standartlarını korumaya yönelik bir 

mekanizma sunmaktadır. Devlet tarafından sağlanan doğrudan sübvansiyonlar, hizmet 

sağlayıcıları profesyonel standartlara bağlı kalmaya teşvik etmekte ve böylece sistemin 

sürdürülebilirliğini güvence altına almaktadır. Fransa’nın çocuk bakımına yönelik yasal ve mali 

çerçeveleri, özellikle kadın istihdamı önündeki engelleri azaltarak iş gücü piyasası dinamikleri 

üzerinde önemli bir etki yaratmıştır. Çocuk bakım tesisleri ve childminder sistemleri 

kapsamındaki yasal düzenlemeler, kadınların işlerinden ayrılmalarına yol açan bakım yükünü 

hafifletmekte ve böylece iş gücüne katılımda sürekliliği desteklemektedir (Ortiz ve diğ., 2015: 

45). Çocuk bakımına yönelik kamu yatırımları yalnızca iş gücüne katılım oranlarını artırmakla 

kalmayıp, aynı zamanda daha fazla bireyin istihdama dahil olmasını sağlayarak genel ekonomik 

verimliliği yükseltmektedir. Kadınların iş gücüne katılımındaki artış, hane halkı gelir 

dağılımında daha fazla denge sağlarken, ekonomik bağımsızlık ve yoksulluğun azaltılması 

açısından da olumlu bir etki yaratmaktadır. 

Fransa’nın çocuk bakım sistemi, yalnızca ulusal bağlamda değil, aynı zamanda Avrupa’daki 

daha geniş sosyal yatırım politikaları çerçevesinde de önemli bir konumda yer almaktadır. 

2008-2012 yılları arasında, AB’ye üye 28 ülkeden 21’i aile yardımları harcamalarını azaltırken, 

26 üye devlette yaşlı nüfusa yönelik harcamalar artış göstermiştir (Bouget ve diğ., 2015: 18). 

Buna karşın Fransa, çocuk bakımının hem sosyal refahı hem de ekonomik kalkınmayı teşvik 

eden stratejik bir yatırım olduğu gerçeğini benimseyerek, bu alana yönelik mali taahhüdünü 

istikrarlı bir şekilde sürdürmüştür. Bu farklılaşan politika tercihleri, aile odaklı sosyal 

yatırımlara öncelik vermenin önemini vurgulamakta ve çocuk bakımına yapılan yatırımların 

daha geniş toplumsal refah ile doğrudan ilişkili olduğunu ortaya koymaktadır. 

Fransa’nın çocuk bakımına yönelik kamu yatırımları, yalnızca eğitim ve mesleki gelişimi teşvik 

etmekle kalmayıp, aynı zamanda yoksulluk ve sosyal dışlanmayı azaltmada da etkili bir araç 

olarak öne çıkmaktadır. Erişilebilir ve yüksek kaliteli çocuk bakım hizmetleri sunarak Fransa, 

Romanya’da %48,5 ve Bulgaristan’da %51,5 gibi Avrupa’da endişe verici düzeylere ulaşan 

yoksulluk veya sosyal dışlanma riski oranlarını düşürmeye yönelik güçlü bir kararlılık 

sergilemektedir (Bouget ve diğ., 2015: 17). Bu bağlamda, Fransa’nın yapılandırılmış çocuk 
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bakım modeli, yalnızca çocukların refahını iyileştirmekle kalmayıp, kadınların iş gücü 

piyasasına katılımını artırarak sosyo-ekonomik sonuçları da olumlu yönde etkilemektedir. 

Sonuç olarak, Fransız modeli, çocuk bakım sistemlerini profesyonelleştirmeyi hedefleyen diğer 

ülkeler için örnek teşkil eden güçlü ve sürdürülebilir bir çerçeve sunmaktadır. 

 

3.1.1.2. Childminderların Eğitim Programları ve Denetim Mekanizmaları 

Fransa’nın çocuk bakım modelinin temel unsurlarından biri olan Akredite Çocuk Bakıcıları / 

Fransa Childminder Sistemi (Assistantes Maternelles), yüksek hizmet kalitesinin korunmasını 

sağlamak amacıyla sıkı yasal düzenlemeler çerçevesinde yapılandırılmıştır. Yerel makamlar 

tarafından verilen lisans, çocuk bakıcılarının nitelikleri, güvenlik standartları ve bakabilecekleri 

çocuk sayısına ilişkin ulusal düzenlemelere uyum göstermesini garanti altına almaktadır 

(Reeger ve Enengel, 2015: 2). Bu düzenlemeler, bireyselleştirilmiş bakımı teşvik etmek, iş 

yükünü dengelemek ve her çocuğun yeterli ilgiyi görmesini sağlamak amacıyla 

oluşturulmuştur. Sistemin profesyonel gereklilikleri, çocukların gelişimsel ve eğitimsel 

ihtiyaçlarına öncelik vererek childminder modelini kayıt dışı bakım düzenlemelerinden 

ayırmaktadır. Çocuk bakıcılarının faaliyet gösterdiği tesislerde zorunlu güvenlik önlemleri 

uygulanmakta olup, bu düzenlemeler ebeveynlerin güvenini artırarak kayıt dışı bakım ile 

kurumsal çocuk bakım hizmetleri arasındaki boşluğu kapatmaktadır. Düzenlenmiş yapısı 

sayesinde childminder sistemi, profesyonel standartları evde bakımın sağladığı esneklikle 

birleştiren hibrit bir model sunmaktadır.  

Fransa’da, childminder için zorunlu olan 120 saatlik eğitim programı, ülkenin yapılandırılmış 

çocuk bakım çerçevesinin ayrılmaz bir parçasını oluşturmaktadır. Bu eğitim, çocuk 

bakıcılarının hem teorik bilgiye hem de pratik becerilere sağlam bir temel oluşturmasını 

sağlamak amacıyla iki aşamaya ayrılmıştır. İlk aşama, çocuk bakıcılarının göreve başlamadan 

önce tamamlaması gereken 60 saatlik bir eğitimden oluşmakta olup, bakım hizmetlerine 

başlamadan önce temel hazırlığın tamamlanmasını garanti altına almaktadır. İkinci aşama ise 

hizmetin ilk iki yılı içinde tamamlanması gereken ek 60 saatlik bir eğitimdir ve bu süreç, çocuk 

bakıcılarının mesleki gelişimlerini pratik deneyimlerle pekiştirerek yetkinliklerini artırmalarına 

olanak tanımaktadır (Gündüz, 2023: 12).  

Childminder eğitim programının içeriği, çocukların fiziksel, duygusal ve bilişsel gelişimlerine 

yönelik temel konuları kapsamaktadır. Çocuk gelişimi teorileri, güvenlik ve hijyen protokolleri 
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ile ilk yardım eğitimleri titizlikle ele alınmakta olup, bu konular çocuk bakıcılarının bütünsel 

bakım sunmalarına yönelik donanımlarını artırmayı hedeflemektedir. Özellikle ilk yardım 

eğitimi, bakıcıların acil durumlarda etkili müdahalelerde bulunmalarını sağlayarak ebeveynler 

arasında güven ve emniyet duygusunun güçlenmesine katkıda bulunmaktadır (Fraisse ve diğ., 

2011: 32). Ayrıca, eğitim programları çocukların duygusal ve sosyal gelişimine dair farkındalığı 

artırmaya yönelik psikolojik ve davranışsal unsurlara da odaklanmaktadır. Çocukların duygusal 

ihtiyaçlarını ve davranış kalıplarını anlamaya yönelik eğitimler, bakıcıların zihinsel refahı 

teşvik eden ve olumlu gelişimsel sonuçları destekleyen bir bakım ortamı yaratmalarına 

yardımcı olmaktadır. Böylece çocuklar yalnızca temel bakım hizmetlerinden yararlanmakla 

kalmayıp, aynı zamanda çok yönlü gelişimlerini destekleyen zenginleştirilmiş ortamlarda 

büyüme fırsatı bulmaktadır (Fraisse ve diğ., 2011: 32). Bu yaklaşım, erken çocukluk gelişiminin 

temel taşları olan duygusal güvenlik ve bilişsel uyarımın birbirini tamamlayan unsurlar olarak 

ele alındığı çağdaş eğitim anlayışlarıyla doğrudan örtüşmektedir. 

Diğer taraftan denetim mekanizmaları Fransız çocuk bakım sisteminin temel taşlarından biri 

olarak hizmet bütünlüğünü ve kalite standartlarını koruma işlevi görmektedir. Childminder için 

belirlenen lisans gereklilikleri, potansiyel çocuk bakıcılarının bakım ortamlarında nitelik, 

yetkinlik ve güvenlik önlemleri açısından belirlenen katı kriterleri karşılamalarını sağlayan ilk 

uygunluk değerlendirme noktasıdır (Reeger ve Enengel, 2015: 2). Bu titiz inceleme süreci, 

çocuk bakım hizmetlerinde mesleki standartların korunmasını güvence altına alırken, bakım 

hizmetleri sunmaya uygun olmayan kişilerin sistem dışında tutulmasını amaçlamaktadır. 

Böylece, çocukların refahı en başından itibaren korunmakta ve çocuk bakım alanında 

güvenilirlik ile profesyonelliğe verilen önem vurgulanmaktadır. 

Yerel makamlar tarafından gerçekleştirilen düzenli denetimler, Fransız çocuk bakım sisteminin 

önemli bir bileşeni olup, belirlenen düzenlemelerle sürekli olarak uyumu güvence altına 

almaktadır. Bu denetimler, güvenlik, hijyen ve genel bakım ortamı gibi kritik unsurları 

kapsayarak hesap verebilirliği ve şeffaflığı artırmaktadır. Denetim süreçlerinin düzenli ve titiz 

bir şekilde yürütülmesi, yüksek standartlara bağlılık kültürünü teşvik ederek ailelere, çocuk 

bakım hizmetlerinin kaliteye tavizsiz bir şekilde bağlı olduğu yönünde güvence sağlamaktadır 

(Reeger ve Enengel, 2015: 2).  

Fransa’nın childminderlara yönelik denetim sürecinin dikkate değer bir yönü, yalnızca 

yaptırımlara odaklanmaktan öte, destekleyici bir yaklaşım benimsemesidir. Yerel makamlar, 
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childminderlara geliştirilmesi gereken alanlar konusunda rehberlik sağlayarak hem mevzuata 

uyumu teşvik etmekte hem de mesleki gelişimlerini desteklemektedir. Bu yaklaşım, yalnızca 

düzenleyici standartların yerine getirilmesini sağlamakla kalmayıp, aynı zamanda 

childminderların sürekli olarak becerilerini ve uygulamalarını iyileştirmeye teşvik etmektedir 

(Devaney ve diğ, 2022: 7). Gözetim ve rehberliği bir araya getiren bu sistem, zaman içinde 

bakım hizmetlerinin kalitesini artıran dinamik bir yapı oluşturarak hem çocuk bakıcılarına hem 

de ailelere uzun vadeli faydalar sunmaktadır. 

Bununla birlikte, ciddi güvenlik veya kalite ihlalleri durumunda disiplin tedbirleri sıkı bir 

şekilde uygulanmaktadır. Bu tür ihlallerin yaptırımları, lisansın askıya alınmasını veya iptal 

edilmesini içerebilmekte ve düzenlemelere uyumsuzluğun ciddi sonuçları olduğunu açıkça 

ortaya koymaktadır (Reeger ve Enengel, 2015: 2). Bu katı düzenleyici yaklaşım, çocuk bakım 

hizmetlerinin belirlenen standartları karşılamasını garanti altına alırken, çocukların refahını 

sistemin öncelikli unsuru olarak koruma altına almaktadır. 

Fransız çocuk bakım sistemini profesyonellik ve güvenilirlik açısından örnek bir model haline 

getiren en önemli unsurlardan biri, eğitim programları ile denetim mekanizmaları arasındaki 

uyumdur. Eğitim programları, childminderlara düzenleyici kriterleri karşılayacak bilgi ve 

becerileri kazandırırken, denetim süreçleri sürekli izleme ve iyileştirme mekanizmasını 

güçlendirmektedir.  

 

3.1.1.3. Fransız Çocuk Bakım Modelinin Genel Özeti 

Fransa’da çocuk bakımı, çocukların yaşlarına ve ailelerin ihtiyaçlarına göre çeşitli modellerle 

yapılandırılmıştır. Bu modeller, çocukların gelişimlerini desteklemeyi ve ebeveynlerin iş-aile-

yaşam dengesini sağlamayı hedeflemektedir. Başlıca çocuk bakım türleri şunlardır: 

1. Crèches (Kreşler): İki ay ile üç yaş arasındaki çocuklara yönelik olan kreşler, çocukların 

güvenli bir ortamda uzmanlık eğitimi almış nitelikli profesyoneller tarafından bakılmasını 

sağlar. Farklı türleri bulunmaktadır: 

• Topluluk Kreşleri: Yerel yönetimler veya kamu kurumları tarafından işletilir. 

• Aile Kreşleri: Küçük gruplar halinde çocuk bakıcılarının evlerinde hizmet verir. 

• Ebeveyn Kreşleri: Ebeveynlerin aktif katılımıyla yönetilir. 

• Kurumsal Kreşler: Özel şirketler tarafından çalışanlarının çocukları için sağlanır. 
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Kreşlerde çocukların yaşlarına uygun aşıları tamamlamış olmalıdır. Maliyetler, kreşin türüne ve 

ebeveynlerin gelirine bağlı olarak değişmektedir. Kayıt işlemleri için yerel yönetimlerle 

(mairie) iletişime geçmek önerilmektedir. 

2. Assistantes Maternelles (Akredite Çocuk Bakıcıları): "İl Meclisi (Conseil 

départemental)" tarafından onaylanmış ve akredite edilmiş çocuk bakımı uzmanlarıdır. Bu 

bakıcılar, kendi evlerinde veya "çocuk bakım evleri (maison d’assistantes maternelles -

MAM)" adı verilen ortak alanlarda en fazla dört çocuğa kadar bakım hizmeti sunarlar. 

Maliyetler, saatlik ücret ve ek ödenekler (yemek, malzeme vb.) şeklinde belirlenir. Bir 

childminder bulmak için yerel "Anne- Çocuk Koruma (Protection Maternelle et Infantile -

PMI)" merkezleriyle iletişime geçilebilir. 

3. Evde Özel Bakım Hizmetleri: Ebeveynler, çocuklarına kendi evlerinde bakması için bir 

dadı (nounou) tutabilirler. Ayrıca, başka bir aileyle anlaşarak ortak bir çocuk bakımı 

düzenlemesi yapabilirler; bu durumda dadı, her iki ailenin evinde dönüşümlü olarak 

çocuklarla ilgilenir. Evde bakımın maliyeti genellikle kreş veya childminder 

hizmetlerinden daha yüksektir, ancak gelir vergisinde indirim gibi avantajlar mevcuttur. 

Fransa’da çocuk bakımı hizmetleri, çocukların güvenliğini ve esenliğini sağlamak için eğitilmiş 

nitelikli profesyoneller tarafından sunulmaktadır. Ebeveynler, çocuklarının yaşına, ihtiyaçlarına 

ve kendi çalışma saatlerine göre uygun bir bakım modeli seçebilirler. 

 

3.1.1.4. Fransa’daki Childminder Sistemi: "Assistantes Maternelles" 

Fransa’da çocuk bakımı hizmetleri içinde önemli bir yer tutan childminder, devlet tarafından 

onaylanan ve akredite edilen profesyonel çocuk bakıcılarıdır. Bu sistem, özellikle 0-3 yaş 

arasındaki çocukların bireysel ve esnek bir bakım almasını sağlayan popüler bir alternatiftir. 

Sistemin Temel Özellikleri 

• Yasal Akreditasyon: Fransa’da bir kişinin çocuk bakıcısı (childminder) olarak 

çalışabilmesi için İl Meclisi (Conseil Départemental) tarafından verilen resmi bir 

lisansa sahip olması gerekmektedir. Ayrıca düzenli olarak yerel Anne- Çocuk 

Koruma (PMI) merkezleri tarafından denetlenirler. 

• Küçük Gruplar: Bir childminder, kendi evinde veya belirli çocuk bakım 

merkezlerinde en fazla dört çocuğa kadar bakım sağlayabilir. Bu, çocuklara daha 

bireysel bir ilgi sunulmasına olanak tanır. 
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• Bakım Ortamı: Childminder, çocuklara kendi evlerinde bakım sunarlar. Bazıları ise 

"MAM" adı verilen özel çocuk bakım evlerinde bir araya gelerek hizmet verirler. 

• Esneklik: Kreşlere kıyasla daha esnek saatlerde hizmet verebilirler. Bu nedenle 

çalışan ebeveynler için popüler bir seçenektir. 

• Maliyet ve Devlet Desteği: Ücretlendirme, bakıcının deneyimine ve hizmetin 

süresine bağlı olarak değişir. Fransa’da aileler, Aile Yardımı Fonu (Caisse 

d’Allocations Familiales - CAF) aracılığıyla çocuk bakımı için mali destek 

alabilirler. Devlet ayrıca, çocuk bakım hizmeti alan aileler için gelir vergisinde 

indirimler sunmaktadır. 

• Eğitim ve Sertifikalar: Childminder olmak isteyen kişiler 120 saatlik zorunlu eğitim 

almak durumundadır. Bu eğitim, çocuk gelişimi, güvenlik ve ilk yardım konularını 

kapsar. 

• Sigortalılık Statüsü ve Diğer Detaylar: Fransa’da childminderlar genellikle özel 

sektörde bağımlı çalışan (salarié) yani özel bir işveren (ebeveyn) adına çalışan işçi 

(Salarié du particulier employeur) statüsünde sigortalıdırlar. URSSAF (Union de 

recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d’allocations familiales) 

aracılığıyla sosyal güvenlik primleri ödenir. Genel emeklilik sistemine (retraite de 

base) ve tamamlayıcı emeklilik sistemine (retraite complémentaire) dahildirler. Bu 

statüde çalışanlar işsizlik sigortasından da yararlanabilir. Yıllık ücretli izin, hastalık 

izni gibi yasal izin haklarına sahiptirler. Çalışma saatleri, maaş, izinler gibi detaylar 

yazılı bir sözleşme (contrat de travail) ile belirlenir. 

 

Tablo 7. Fransa’da Childminder Sistemi ile Kreşlerin Karşılaştırılması 

Özellik Assistantes Maternelles (Childminder) Crèche (Kreş) 

Grup 

Büyüklüğü 
En fazla 4 çocuk Daha büyük gruplar (10-20 çocuk) 

Bakım Yeri 
Bakıcının evi veya MAM Merkezleri  

(Ortak Alanlar) 
Resmi kreş binaları 

Esneklik Daha esnek çalışma saatleri Belirli çalışma saatleri 

Bireysel İlgi Daha fazla bireysel ilgi Daha az bireysel ilgi 

Devlet Desteği CAF tarafından desteklenebilir 
Genellikle yerel yönetimler tarafından 

desteklenir 
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Fransa’da childminder sistemi, "akredite çocuk bakıcıları" aracılığıyla oldukça yaygın bir 

şekilde uygulanmaktadır. Özellikle küçük çocuklar için esnek, bireyselleştirilmiş ve aile 

ortamına yakın bir bakım seçeneği sunmaktadır. Kreşlere alternatif olarak çalışan aileler 

tarafından sıkça tercih edilen bir modeldir (modelin Türkiye’ye uyarlaması için bkz. EK-1). 

 

3.1.2. Almanya Çocuk Bakım Modeli 

Almanya’nın çocuk bakımına yönelik yaklaşımı, aileler için erişilebilirlik, kalite ve eşitliği 

sağlamayı hedefleyen güçlü bir yasal ve mali çerçeve üzerine inşa edilmiştir. Bu bağlamda, 

ülkenin çocuk bakım modelini şekillendiren temel unsurlar, erken çocukluk eğitimini teşvik 

eden yasal düzenlemeler, finansman modelleri, hizmet kalitesini güvence altına alan eğitim 

programları ve denetim mekanizmalarıdır.  

 

3.1.2.1. Çocuk Bakım Modellerine İlişkin Yasal Düzenlemeler ve Finansman Modelleri 

Almanya’nın çocuk bakım sistemi, yerel yönetimlerin 1 ila 6 yaş arası çocuklara erken çocukluk 

eğitimi ve bakım hizmetleri sunma sorumluluklarını belirleyen Sosyal Kanun Kitabı VIII 

(Sozialgesetzbuch Achtes Buch – SGB VIII) çerçevesinde düzenlenmiş sağlam bir yasal 

altyapıya sahiptir. Bu mevzuat, ülke çapında çocuk bakımı hakkını tesis ederek, bölgesel 

farklılıklardan bağımsız olarak hizmetlere erişimi güvence altına alan tutarlı bir hukuki temel 

oluşturmaktadır. SGB VIII kapsamında belirlenen asgari kalite standartları, çocuk bakım 

hizmeti sağlayıcılarının belirlenen kriterlere bağlı kalmasını sağlayarak Almanya genelinde tek 

tip bir bakım seviyesi oluşturmayı teşvik etmektedir (Reeger ve Enengel, 2015: 2). Bu yasal 

çerçeve, çocuk bakımına erişimin önündeki yapısal engelleri doğrudan ele alarak, sosyo-

ekonomik farklılıkları gözetmeksizin tüm ailelerin bu hizmetlerden faydalanmasını 

hedeflemektedir. Özellikle kentsel ve kırsal bölgeler arasındaki hizmet sunumundaki 

eşitsizlikleri azaltarak sosyal içerme ve eşitliği destekleyen bir mekanizma işlevi görmektedir.  

SGB VIII, aynı zamanda ebeveynlerin, özellikle annelerin doğum izni sonrasında iş hayatına 

dönmelerini kolaylaştırarak, iş gücü piyasasındaki kadın-erkek eşitsizliklerini azaltmada 

önemli bir rol oynamaktadır. Çocuk bakım hizmetlerine erişimi güvence altına alan bu 

düzenleme, bakım sorumlulukları nedeniyle kadınların istihdam olanaklarını sınırlayan 

sistematik engellerin azaltılmasına katkıda bulunmaktadır (Sirén ve diğ., 2020: 635). Bu tür 

önlemler, özellikle bakım yükünün kadınlar üzerinde orantısız bir şekilde yoğunlaştığı 
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toplumlarda kritik bir öneme sahiptir. Dolayısıyla, çocuk bakımı politikaları yalnızca 

istihdamda cinsiyet eşitliğini teşvik etmekle kalmayıp, aynı zamanda kadınların ekonomik 

bağımsızlıklarını sürdürmelerini de desteklemektedir.  

Almanya’da çocuk bakım hizmetleri, Kindertagespflege (Almanya Childminder Sistemi) 

sistemi kapsamında, kreş bakımı (Kindertagesstätten – Kitas) ve aile temelli çocuk bakımı 

(Tagespflege) gibi farklı modeller çerçevesinde sunulmaktadır. Bu yasal düzenleme, çocuk 

bakım hizmetlerinin çocukların yaş gruplarına ve gelişimsel gereksinimlerine göre 

uyarlanmasını sağlayarak esnek ve ihtiyaca yönelik çözümler sunmaktadır (Corti ve diğ., 2022: 

4). Sistem, küçük çocukların daha bireyselleştirilmiş ve destekleyici ortamlardan 

yararlanmasını sağlarken, daha büyük çocukların grup içindeki sosyal gelişimlerini teşvik eden 

yapılandırılmış bakım ortamlarına geçişlerini kolaylaştırmaktadır. Çocuk odaklı bu yaklaşım, 

çocukların gelişimsel potansiyellerini en üst düzeye çıkarmak ve ailelerin değişen ihtiyaçlarına 

cevap veren bir çocuk bakım sistemi oluşturmak açısından önemli bir model sunmaktadır. 

Almanya’nın SGB VIII kapsamında yer alan lisanslama gereklilikleri, çocuk bakımı sağlayan 

bireylerin katı bir şekilde belirlenen kişisel, mesleki ve çevresel standartları karşılamasını 

güvence altına almaktadır. Çocuk bakıcılarının kişisel yetenekleri, mesleki nitelikleri ve bakım 

hizmetinin sunulduğu ortamın güvenliği titizlikle değerlendirilmekte olup, bu süreç kamu 

güvenini sağlama ve hizmetin bütünlüğünü koruma açısından kritik bir rol oynamaktadır 

(Reeger ve Enengel, 2015: 2). Bu katı düzenlemeler yalnızca çocukların refahını güvence altına 

almak için değil, aynı zamanda çocuk bakım hizmetlerinde profesyonelleşmeyi teşvik etmek 

için de hayati önem taşımaktadır. Özellikle, profesyonel gözetimin ev benzeri bir ortamda 

sunulduğu aile temelli çocuk bakım hizmetleri bağlamında, lisanslama mekanizmalarına 

bağlılık, yüksek bakım standartlarının oluşturulmasına yönelik bilinçli bir stratejiyi 

yansıtmaktadır. 

Almanya’nın merkezi olmayan finansman modeli, yerel yönetimlerin bölgesel çocuk bakımı 

taleplerine göre kaynakları etkili bir şekilde tahsis etmesini sağlamaktadır. Çocuk bakım 

hizmetlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak ve hizmet kalitesini korumak amacıyla federal ve 

eyalet fonları, yerel yönetim bütçelerine önemli katkılarda bulunmaktadır. Yerel ve ulusal 

düzeyde sağlanan finansman desteğini içeren çok katmanlı bu finansman yaklaşımı, sistemin 

değişen demografik ihtiyaçlara uyum sağlamasına olanak tanımaktadır. Özellikle yoksul veya 

kırsal bölgelerdeki mevcut eşitsizlikleri azaltmada etkilidir (Corti ve diğ., 2022: 4). Finansman 
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modelinin bir diğer önemli unsuru, gelire dayalı ebeveyn katkıları sistemidir. Ücretlerin 

ailelerin gelir düzeyine göre belirlenmesi, çocuk bakımına erişimin ekonomik açıdan 

sınırlandırılmasını önlemekte ve mali yükün dengeli bir şekilde dağıtılmasını sağlamaktadır. 

Düşük gelirli aileler için sağlanan sübvansiyonlar, daha kapsayıcı bir çocuk bakım sistemine 

katılım için önemli fırsatlar yaratmakta ve ekonomik açıdan dezavantajlı grupların çocuk bakım 

hizmetlerine erişimini kolaylaştırmaktadır. (Sakhonchik ve diğ., 2023: 3). Gelire dayalı ebeveyn 

katkıları sistemi, çocuk bakım maliyetlerini düşürerek daha fazla kadının iş gücüne yeniden 

katılımını teşvik etmekte ve çalışma hayatında cinsiyetler arası eşitliğin güçlendirilmesine de 

önemli bir katkı sunmaktadır. Bu finansman stratejisi, AB’nin cinsiyetler arası istihdam 

farklarını azaltma hedefleriyle uyumlu olup, Almanya’nın çocuk bakım modelini daha geniş 

sosyo-ekonomik hedeflerle bütünleştirmektedir (Corti ve diğ., 2022: 4; Sakhonchik ve diğ., 

2023: 1).  

Almanya, yetersiz hizmet alan bölgelerde çocuk bakım altyapısını genişletme çabalarıyla, 

hizmet sunumundaki eşitsizlikleri azaltma taahhüdünü sürdürmektedir. Federal girişimler ve 

finansman desteği, özellikle kırsal kesimlerde çocuk bakım hizmetlerinin yaygınlaştırılmasını  

teşvik ederek, bölgesel farklılıkları gidermeye yönelik stratejik bir yaklaşımı benimsemektedir 

(Corti ve diğ., 2022: 4). Bununla birlikte, Almanya’nın mevcut finansman modeli, düzensiz 

veya geleneksel olmayan çalışma düzenlerine sahip aileler için yeterince kapsayıcı olmaması 

nedeniyle eleştirilmektedir. Özellikle vardiyalı çalışanlar veya esnek çalışma saatlerine sahip 

bireyler için çocuk bakım hizmetlerine erişim konusunda önemli zorluklar yaşanmaktadır 

(Corti ve diğ., 2022: 4; Sakhonchik ve diğ., 2023: 3). Sistemin bu grupların ihtiyaçlarını daha 

iyi karşılayacak şekilde yenilenmesi, hizmetin daha erişilebilir hale gelmesini sağlayarak çocuk 

bakım sisteminin kapsayıcılığını artırabilir. Sonuç olarak, Almanya’nın çocuk bakım finansman 

modeli, uygun maliyet, erişilebilirlik ve kalite arasında başarılı bir denge kuran sağlam bir 

çerçeve sunmaktadır. Yerelleştirilmiş kaynak tahsisi ve hedefe yönelik sübvansiyonlarla 

desteklenen bu sistem, çocuk bakım hizmetlerini geliştirmek isteyen ülkeler için önemli dersler 

barındırmaktadır. Adil finansman dağılımı ve farklı aile ihtiyaçlarına yönelik daha esnek 

çözümler geliştirilmesi konularında bazı zorluklar devam etse de Almanya’nın modeli 

sürdürülebilir çocuk bakım sisteminin yönetimi için önemli bir referans noktası olmaya devam 

etmektedir. 
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3.1.2.2. Childminderların Eğitim Programları ve Denetim Mekanizmaları 

Almanya’nın childminder sistemi, özellikle üç yaşın altındaki çocuklara yönelik daha 

kişiselleştirilmiş bakım sunan küçük ölçekli ve aile benzeri bir model olarak öne çıkmaktadır 

(Reeger ve Enengel, 2015: 2). Bu sistem, childminderlar ile çocuklar arasındaki yakın ilişkilerin 

gelişmesini teşvik ederek, erken çocukluk gelişiminin besleyici bir ortamda desteklenmesini 

sağlamaktadır. Küçük yaş gruplarına yönelik bu bireyselleştirilmiş bakım yaklaşımı, çocukların 

duygusal ve bilişsel gelişimine olumlu katkılar sunarken, aynı zamanda ebeveynler için de 

esnek bir çocuk bakım seçeneği oluşturmaktadır. Bununla birlikte, sıkı yeterlilik standartlarına 

sahip lisanslı bakım sağlayıcılarının sisteme dâhil edilmesi, çocukların gelişim aşamalarına 

uygun yüksek kaliteli bakım almalarını garanti etmektedir. Childminder sisteminin bir diğer 

ayırt edici özelliği, çocuk bakıcılarının denetim ve gözetiminin yerel gençlik dairelerine 

(Jugendamt) devredilmesidir. Bu yerelleştirilmiş yönetim modeli, çocuk bakım hizmetlerinin 

farklı ailelerin ve toplulukların özel ihtiyaçlarına yanıt verebilme kapasitesini artırmaktadır 

(Corti ve diğ., 2022: 4). Ancak, bu yerelleştirilmiş yönetim modeli, standart uygulamaların 

eyaletler arasında farklılık gösterebilmesi nedeniyle potansiyel tutarsızlıklarla ilgili eleştirilere 

konu olmaktadır. Ülke çapında eşit hizmet kalitesini sağlamak için, en iyi uygulamaların daha 

sistematik bir şekilde standartlaştırılması gerekliliği öne çıkmaktadır.  

Almanya’nın childminder özelindeki çocuk bakım sistemi, childminderların mesleki 

yeterliliklerini artırmayı hedefleyen kapsamlı eğitim programlarını zorunlu kılmaktadır. Bu 

eğitim süreci, childminderların görevlerine başlamadan önce tamamlamaları gereken hazırlık 

kursu ve ilk yardım eğitimi gibi temel bileşenleri içermektedir. Hazırlık kursu, çocuk 

psikolojisi, iletişim becerileri ve güvenli bir bakım ortamı oluşturma gibi temel gelişim 

alanlarına odaklanarak çocuk bakıcılarının bilgi ve becerilerini güçlendirmektedir. İlk yardım 

eğitimi ise, childminderların yaralanmalar, alerjik reaksiyonlar ve diğer acil durumlara etkili 

şekilde müdahale edebilmeleri için gerekli donanıma sahip olmalarını sağlamaktadır. Bu 

gereklilikler, çocuk bakım hizmetlerinin profesyonelleşmesini destekleyerek bakım kalitesini 

artırmakta ve kurumsal olmayan bakım düzenlemelerine kıyasla resmi çocuk bakım sistemine 

olan kamu güvenini güçlendirmektedir. Almanya’nın çocuk bakıcılarını katı standartlara uygun 

şekilde hazırlaması, erken çocukluk bakım ve eğitiminde yüksek kaliteyi sağlama yönündeki 

taahhüdünü yansıtmaktadır (Reeger ve Enengel, 2015: 2; Gündüz, 2023: 17).  
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Eğitim süreci boyunca özellikle hazırlık kursunda; çocuk gelişimi, güvenlik protokolleri, 

iletişim teknikleri ve acil durum müdahale stratejileri gibi temel alanlar ele alınmaktadır. 

Özellikle çocuk gelişiminin bu programın merkezinde yer alması, çocukların bilişsel, duygusal 

ve sosyal gelişimini desteklemekte ve çocuk bakımının yalnızca gözetim sağlamaktan öteye 

geçmesini mümkün kılmaktadır. Ayrıca, istismar veya ihmal belirtilerinin tespit edilmesi gibi 

güvenlik önlemleri, childminderların çocukların refahını aktif şekilde koruma rolünü 

vurgulamaktadır. İletişim becerilerini geliştirmeye yönelik modüller; childminderlar, çocuklar 

ve ebeveynler arasındaki etkileşimi güçlendirerek, güven ve şeffaflığa dayalı bakım ilişkilerinin 

kurulmasını desteklemektedir (Reeger ve Enengel, 2015: 2; Gündüz, 2023: 17). Eğitim 

programlarına finansal erişilebilirlik, childminder sisteminin kapsayıcılığını artırmada önemli 

bir unsurdur. Yerel gençlik daireleri (Jugendamt), childminder adaylarına mali destek 

sağlayarak, farklı sosyo-ekonomik geçmişlere sahip bireylerin mesleki gelişim fırsatlarına eşit 

şekilde erişimini güvence altına almaktadır. Bu yaklaşım, çocuk bakım modellerini 

çeşitlendirmeyi, eğitime erişimi artırmayı ve ekonomik nedenlerle yaygın olarak görülen çocuk 

bakımı sektöründeki kayıt dışılığı azaltmayı amaçlamaktadır (Corti ve diğ., 2022: 4).  

Almanya’nın childminder sistemi içindeki denetim mekanizmaları, çocuk bakım hizmetlerinde 

yüksek kalite standartlarını koruma taahhüdünün temel unsurlarından birini oluşturmaktadır. 

Yerel gençlik daireleri (Jugendamt) tarafından gerçekleştirilen düzenli denetimler, güvenlik ve 

bakım ile ilgili düzenlemelere uygum sağlanmasını güvence altına almaktadır. Bu denetimler; 

çocukların yaşam alanlarının uygunluğu, güvenlik ve hijyen standartları ile gelişim 

yönergelerine bağlılık gibi kritik unsurları kapsamaktadır. Bakım uygulamalarının doğrudan 

gözlemlenmesi ve değerlendirilmesi sayesinde yetkililer, childminderların çocukların 

gelişimine ve öğrenimine destek olan yaşa uygun bakım sağladıklarından emin olmaktadır. 

Denetimlerin bazılarının önceden haber verilmeksizin gerçekleştirilmesi, çocuk bakıcıları 

arasında sürekli uyumu teşvik eden bir hesap verebilirlik ve öngörülemezlik katmanı ekleyerek 

sistemin güvenilirliğini artırmaktadır (Reeger ve Enengel, 2015: 2).  

Childminderlar için lisanslama süreci ise oldukça katıdır ve adayların mesleki nitelikleri, kişisel 

yetenekleri ve ev ortamlarının uygunluğuna ilişkin kapsamlı bir değerlendirme sürecini 

içermektedir. Lisanslama, adayların güvenli ve sağlıklı bir bakım ortamı sağlama 

gerekliliklerini yerine getirdiğinden emin olmak amacıyla kişisel uygunluk değerlendirmesi ve 

adli sicil kaydı gibi güvenlik protokollerinin kontrolleri ile başlamaktadır. Ev ortamlarının 
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fiziksel değerlendirmesi; potansiyel tehlikelerin ortadan kaldırılmasını, güvenli oyun 

alanlarının erişilebilir olmasını ve yerel sağlık ile güvenlik standartlarına uyumu sağlamayı 

amaçlamaktadır. Bu gereklilikler, yalnızca potansiyel bir childminderın uygunluğunu 

belirlemekle kalmayıp, aynı zamanda tüm bakım hizmeti sağlayıcılarından beklenen kalite ve 

güvenliğin temelini oluşturmaktadır. Bunun yanı sıra, yerel gençlik daireleri lisanslı 

childminderlara düzenli denetim gerçekleştirmekte ve rehberlik sağlamakta, mesleki gelişimi 

desteklemek için geri bildirim ve yönlendirme sunmaktadır. Bu süreç, bakım hizmetlerinin 

sürekli iyileştirilmesini ve değişen çocuk bakım standartlarına uyum sağlanmasını teşvik eden 

dinamik bir geri bildirim döngüsüne dayanmaktadır (Reeger ve Enengel, 2015: 2; Gündüz, 

2023: 17). 

Almanya’nın katı lisanslama ve denetim mekanizmalarından oluşan bu ikili çerçeve, çocuk 

bakımında yüksek düzeyde hesap verebilirlik sağlayarak kalite standartlarının sürekliliğini 

güvence altına almaktadır. Belirlenen kalite kriterlerine uyum sağlayamayan chilminderlar, 

düzeltici eylem planlarına tabi tutulabilir ve ciddi durumlarda lisansları askıya alınabilir veya 

iptal edilebilir. Kalite standartlarına yönelik bu sıkı bağlılık, sistemin profesyonellik ve güven 

kültürünü güçlendirmekte ve çocukların güvenliği ile refahını mutlak bir öncelik haline 

getirmektedir. Ayrıca, denetim mekanizması yalnızca yaptırım uygulamaya odaklanmayıp, aynı 

zamanda çocuk bakıcılarına rehberlik sağlayarak gelişim alanlarını belirlemeye ve bakım 

standartlarını daha da yükseltmeye yardımcı olmaktadır. 

Sonuç olarak, Almanya’nın childminder modeli, çocuk bakım sektörünün başarılı bir şekilde 

profesyonelleştirilmesiyle birlikte, kadınların iş gücü piyasasına daha fazla katılımının teşvik 

edilmesi gibi geniş çaplı sosyo-ekonomik etkiler yaratmaktadır. Sistem, ebeveynlerin çocuk 

bakım hizmetlerinin güvenilirliği konusundaki endişelerini gidererek, daha fazla kadının 

istihdama katılmasını veya istihdamda kalmasını desteklemektedir. Çocuk bakıcılarının 

profesyonelleşmesi, geleneksel olarak kadınların üzerinde olan bakım yükünü azaltarak çalışma 

hayatında cinsiyet eşitliğini teşvik etmekte ve hanehalkı bütçesine katkı sağlamaktadır 

(Dedeoğlu ve diğ., 2021: 7).  

 

3.1.2.3. Alman Çocuk Bakım Modelinin Genel Özeti 

Almanya’da çocuk bakımı, çocukların yaşlarına ve ihtiyaçlarına göre çeşitli modellerle 

yapılandırılmıştır. Bu modeller, çocukların gelişimlerini desteklemeyi ve ebeveynlerin iş- 
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yaşam dengesini sağlamayı hedeflemektedir. Almanya’da çocuk bakımı hizmetleri, federal ve 

eyalet düzeyindeki düzenlemelerle desteklenmektedir. Ebeveynler, çocuklarının yaşına ve 

bireysel ihtiyaçlarına göre uygun bir bakım modeli seçebilirler. Ayrıca, çocuk bakım 

hizmetlerinin maliyeti, ailenin gelirine ve seçilen bakım türüne bağlı olarak değişiklik 

gösterebilir. Bazı eyaletlerde, belirli yaş gruplarındaki çocuklar için ücretsiz bakım hizmetleri 

de mevcuttur. 

Başlıca çocuk bakım türleri şunlardır: 

1. Kinderkrippen (Kreşler): Üç yaşın altındaki çocuklar için tasarlanan kreşler, küçük 

gruplar halinde hizmet verir. Bu kurumlarda çocuklar, pedagojik eğitim almış personel 

tarafından bakılır ve eğitilir. Kreşler, çocukların erken yaşta sosyal beceriler 

kazanmalarına ve gelişimlerini desteklemelerine yardımcı olur. 

2. Kindergärten (Anaokulları): Üç ila altı yaş arasındaki çocuklara yönelik olan 

anaokulları, çocukların ilkokula hazırlanmalarını sağlar. Bu kurumlarda çocuklar, oyun 

temelli öğrenme yöntemleriyle bilişsel, sosyal ve motor becerilerini geliştirirler. 

Anaokulları, çocukların disiplinler arası bilgi edinmelerine ve sorumluluk duygusu 

kazanmalarına katkıda bulunur. 

3. Kindertagespflege (Childminder Sistemi): Özellikle üç yaşın altındaki çocuklar için 

alternatif bir bakım modeli olan childminder sistemi, childminder (Tagesmutter veya 

Tagesvater) tarafından sağlanır. Bu model, esnek bakım saatleri ve aile ortamına benzer 

bir çevre sunarak çocukların bireysel ihtiyaçlarına daha yakın bir yaklaşım sergiler. 

4. Horte (Etüt Merkezleri): Okul çağındaki çocuklar için tasarlanan etüt merkezleri, 

özellikle okul sonrası saatlerde hizmet verir. Bu merkezlerde çocuklar, ödevlerini yapma, 

oyun oynama ve çeşitli etkinliklere katılma imkânı bulurlar. Etüt merkezleri, ebeveynlerin 

çalışma saatleriyle uyumlu bir bakım seçeneği sunar. 

 

3.1.2.4. Almanya’daki Childminder Sistemi: Kindertagespflege 

Almanya’daki childminder sistemi (Kindertagespflege), çocukların profesyonel bakıcılar 

(childminder) tarafından bakılmasını sağlayan bir sistemdir. Bu hizmeti veren kişilere 

"Tagesmutter" (gündüz annesi) veya "Tagesvater" (gündüz babası) denir. 

Sistemin Temel Özellikleri: 
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• Küçük Gruplar: Childminder sistemi kapsamında bir childminder en fazla beş 

çocuğa aynı anda bakabilir. Bu, bireysel ilgi ve çocuğun ihtiyaçlarına uygun bakım 

sağlanmasını kolaylaştırır. 

• Aile Ortamı: Çocuklar genellikle childminder’ın evinde ya da özel olarak 

düzenlenmiş bir çocuk bakım merkezinde bakılır. Bu, kreşlere kıyasla daha samimi 

ve ev ortamına yakın bir bakım modeli sunar. 

• Esneklik: Çalışan ebeveynler için özellikle avantajlıdır, çünkü birçok childminder 

esnek saatlerde hizmet sunar. 

• Pedagojik Eğitim: Childminder’lar, ilgili eğitimleri almış ve sertifikalandırılmış 

bireylerdir. Almanya’da childminder olmak isteyen kişiler, ilgili yerel gençlik 

dairelerinden (Jugendamt) özel bir eğitim ve sertifika sürecinden geçmek 

zorundadır. 

• Finansal Destek: Childminder hizmetleri, Almanya’daki kreşler gibi devlet 

tarafından desteklenebilir. Eyalet ve yerel yönetimlere göre değişmekle birlikte, 

ebeveynlerin gelir durumuna bağlı olarak devlet yardımı alma imkânı vardır. 

• Sigortalılık Statüsü ve Diğer Detaylar: Almanya’da childminderler serbest 

meslek sahibi (selbstständig) statüsünde sigortalıdır. Bu, onların klasik anlamda bir 

işverene bağlı çalışan değil, bağımsız hizmet sunan bireyler olması demektir. 

Hizmet verdikleri ailelerle doğrudan sözleşme yaparlar. Bu kişilere genellikle 

Gençlik Dairesi (Jugendamt) tarafından ödeme yapılır veya ebeveynlerden 

doğrudan ücret alabilirler. Emeklilik sigortası genellikle zorunludur. Yılda belirli 

bir gelir seviyesinin (2025 için yaklaşık 6.700 €) üzerine çıkan serbest meslek 

sahipleri için emeklilik sigortası ödeme zorunluluğu vardır. Sağlık sigortası 

zorunludur. Kamu (gesetzlich) veya özel (privat) sağlık sigortası yaptırabilirler. 

Serbest meslek sahibi oldukları için primlerini kendileri öderler. İş kazası sigortası 

Gençlik Dairesi tarafından finanse edilir ve genellikle tüm childminderlar için 

zorunludur. İşsizlik sigortası ise serbest meslek sahibi statüsünde oldukları için 

zorunlu değildir. Serbest meslek sahipleri isterlerse gönüllü olarak işsizlik 

sigortasına dahil olabilir (modelin Türkiye’ye uyarlaması için bkz. EK-2).  
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Tablo 8. Almanya’da Childminder Sistemi ile Kreşlerin Karşılaştırılması 

Özellik Kindertagespflege (Childminder) Kinderkrippe/Kita (Kreş) 

Grup Büyüklüğü En fazla 5 çocuk Daha büyük gruplar (10-20 çocuk) 

Bakım Yeri Bakıcının evi veya özel bir yer Resmi kreş veya anaokulu 

Esneklik Daha esnek çalışma saatleri Belirli saatlere bağlıdır 

Bireysel İlgi Daha fazla bireysel dikkat Daha az bireysel odaklanma 

Devlet Desteği Gelire bağlı olarak desteklenebilir Genellikle devlet sübvansiyonludur 

 

3.1.3. Hollanda Çocuk Bakım Modeli 

Hollanda’nın çocuk bakımına yönelik yaklaşımı, ekonomik kalkınma, toplumsal cinsiyet 

eşitliği ve sosyal kapsayıcılığı desteklemeyi amaçlayan kapsamlı bir politika çerçevesi üzerine 

inşa edilmiştir. Bu doğrultuda, ülkenin çocuk bakım modelini şekillendiren başlıca unsurlar; 

hizmetlerin finansmanını düzenleyen mekanizmalar, erişilebilirliği ve kaliteyi önceleyen yasal 

düzenlemeler, bakım ve eğitim alanında standartları belirleyen programlar ile etkin denetim 

yapısını içeren kurumsal uygulamalardır. 

 

3.1.3.1. Çocuk Bakım Modellerine İlişkin Yasal Düzenlemeler ve Finansman Modelleri 

Hollanda’da çocuk bakım hizmetlerini düzenleyen yasal çerçeve, Çocuk Bakım Yasası 

kapsamında şekillendirilmiş olup, tüm çocuk bakım sağlayıcıları için zorunlu kayıt ve denetim 

protokollerini içermektedir. Bu yasal düzenleme, hizmetlerin güvenlik, kalite ve erişilebilirlik 

açısından önceden belirlenmiş ulusal standartlara uygun olmasını güvence altına alarak, tutarlı 

ve güvenilir bir çocuk bakım sistemi oluşturmayı amaçlamaktadır. Çocuk bakım hizmetlerine 

yönelik zorunlu kayıt gerekliliklerinin benimsenmesi, Hollanda’nın düzenleyici gözetim, hesap 

verebilirlik ve kalite güvencesini önceliklendiren Avrupa politikalarıyla uyumlu olduğunu 

göstermektedir (Reeger ve Enengel, 2015: 2). Çocuk Bakım Yasası, çocuk bakım hizmetlerinde 

ebeveynler, çocuk bakım sağlayıcıları ve devlet arasında ortak sorumluluk ilkesini 

benimsemektedir. Bu model, çocuk bakım hizmetlerine yönelik yükümlülüklerin paydaşlar 

arasında adil bir şekilde dağılımını sağlarken, ailelerin farklı ihtiyaçlarının karşılanmasını da 

desteklemektedir. Bu yaklaşım, Hollanda’nın kapsayıcı ve sürdürülebilir çocuk bakım 

politikalarına olan bağlılığını yansıtmaktadır (Reeger ve Enengel, 2015: 2; Sakhonchik ve diğ., 

2023: 1).  

Paydaşlar arasındaki bu iş birliği, kaynakların etkin kullanımı açısından avantajlar sağlamakta 

ve çocuk bakım yönetişiminde katılımcı bir modelin sürdürülmesine katkıda bulunmaktadır. 
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Bununla birlikte, ebeveynlerin politika oluşturma süreçlerine katılımı konusunda bazı güç 

dengesizlikleri yaşanabilmektedir. Bu durum, çocuk bakım hizmetlerinde karar alma 

süreçlerine ebeveynlerin daha etkin katılımını sağlamak amacıyla ek mekanizmaların 

oluşturulması gerektiğini göstermektedir. Dolayısıyla Hollanda’da çocuk bakım hizmetleri, 

ebeveynler, devlet ve işverenlerin ortak katkılarıyla finanse edilen çok paydaşlı bir model 

çerçevesinde yürütülmektedir şeklinde ifade edilebilir. Bu sistem, mali yükün dengeli bir 

şekilde dağıtılmasını sağlarken, çocuk bakım hizmetlerine erişimi genişletmeyi 

amaçlamaktadır. Aile gelirine ve kayıtlı çocuk sayısına göre belirlenen devlet sübvansiyonları, 

özellikle düşük ve orta gelirli aileler için mali yükü hafifletmekte ve hizmetlerin erişilebilirliğini 

artırmaktadır (Sakhonchik ve diğ., 2023: 1). Hollanda’da işverenlerin çocuk bakımı finansman 

programına katkıda bulunma zorunluluğu ise işveren yükümlülüklerini çocuk bakımı 

finansmanına entegre eden sistemin belirleyici bir özelliğidir. Bu düzenleme, özellikle doğum 

izninden sonra iş gücü piyasasına yeniden dönen anneler için istihdama katılımı kolaylaştırarak, 

Hollanda’nın ebeveynlerin iş gücüne entegrasyonunu destekleyen ilerici yaklaşımını ortaya 

koymaktadır (Corti ve diğ., 2022: 4). İşverenlerin bu sürece dahil edilmesi, cinsiyetler arası 

istihdam eşitliğini teşvik ederken, daha geniş sosyo-ekonomik hedeflerle uyumlu bir yapı 

sunmaktadır.  

Hollanda’nın çocuk bakım sistemi, ebeveynlere kayıtlı hizmet sunucuları arasından seçim 

yapma imkânı tanıyan piyasa odaklı bir yapı içermektedir. Bu rekabetçi model, düzenleyici 

standartlara uyumu teşvik ederken, yenilikçiliği ve hizmet kalitesini artırmaya yönelik 

mekanizmalar sunmaktadır. Böylece ebeveynler, tercih ve ihtiyaçlarına uygun çocuk bakım 

hizmetlerini seçme konusunda bilinçli kararlar alabilmektedir (Corti ve diğ., 2022: 5; Reeger 

ve Enengel, 2015: 2). Ancak, rekabet ortamı kaliteyi artırma potansiyeline sahip olsa da çocuk 

bakım sağlayıcılarının mevcudiyetinin ve hizmet kalitesinin değişkenlik gösterdiği kentsel ve 

kırsal bölgeler arasındaki eşitsizlikleri daha da derinleştirebilir. Bu nedenle, piyasa rekabetini 

teşvik etmek ile bölgesel eşitsizlikleri gidermek için kaynak tahsisinin adil bir şekilde yapılması 

arasında dengeli bir mekanizma oluşturulmalıdır. 

Hollanda’da çocuk bakım hizmetlerinden faydalanma oranları, Avrupa’daki ülkelere kıyasla  

yüksek seviyelerde olup, kadınların iş gücüne katılımına önemli katkılar sunmaktadır (Kaytaz 

ve Öztürk, 2019: 15). Bu durum, ülkenin iyi yapılandırılmış yasal ve finansal sistemlerinin 

çocuk bakım hizmetlerine erişimi artırmada ve mali yükü hafifletmede etkin çalıştığını 
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göstermektedir. Ancak, düşük gelirli aileler için hizmetlere erişimde devam eden eşitsizlikler, 

sistemin iyileştirilmesi gereken yönlerine işaret etmektedir (Koçyiğit, 2007: 33). Bu 

eşitsizliklerin giderilmesi, çocuk bakım ödeneklerinin dağıtımına yönelik daha detaylı kriterler 

belirlenmesini veya farklı sosyo-ekonomik ve bölgesel gruplar arasındaki erişim farklarını 

azaltmaya yönelik hedefli sübvansiyonlar uygulanmasını gerektirebilir. Sonuç olarak, 

Hollanda’nın çocuk bakımına yönelik yasal ve mali çerçevesi, erişilebilirlik ve kaliteyi güvence 

altına alırken, paydaşlar arasındaki sorumluluk dengesini koruyan kapsamlı ve çok yönlü bir 

yapı sunmaktadır. Ancak, erişimdeki bölgesel farklılıklar, işverenler üzerindeki mali yükler ve 

düşük gelirli aileler için devam eden eşitsizlikler, sistemin sürekli olarak gözden geçirilmesini 

ve hedefe yönelik reformların uygulanmasını gerektiren başlıca alanları oluşturmaktadır.  

 

3.1.3.2. Childminderların Eğitim Programları ve Denetim Mekanizmaları 

Hollanda’daki Childminder Sisteminin (Gastouderopvang), eğitim ve denetim mekanizmaları 

çocuk bakım hizmetlerinde kalite ve profesyonellik standartlarının korunması açısından kritik 

bir rol oynamaktadır. Bu sistemde, childminderın çocuk bakımı veya ilgili bir alanda diploma 

gibi belirli eğitim niteliklerine sahip olması temel bir gerekliliktir. Bu gereklilik, hizmet 

sağlayıcıların çocuk gelişimi ve güvenliği gibi temel konulara dair yeterli bilgiye sahip olmasını 

güvence altına alarak, çocuk bakım sektörünün profesyonelleşmesini teşvik etmektedir. 

Hollanda, bu tür standartları benimseyerek çocuk bakım hizmetlerinde kalite ve güvenilirliği 

artırmayı hedeflemekte ve ebeveynlerin profesyonel hizmetlere olan güvenini pekiştirmektedir 

(Reeger ve Enengel, 2015: 2; Gündüz, 2023: 22).  

Childminder sistemi kapsamındaki eğitim programları çocuk psikolojisi, iletişim teknikleri ve 

pedagojik yöntemler gibi kritik alanları kapsayan özel modüller içermektedir. Bu modüller, 

bakıcıların çocukların bilişsel ve duygusal gelişimini destekleyici bir ortam yaratmalarına 

katkıda bulunmakta ve çocuk bakımı hizmetlerinin niteliğini artırmaktadır. Hollanda’daki 

eğitim programları, childminderın çocukların farklı gelişimsel ihtiyaçlarını karşılayacak 

donanıma sahip olmasını sağlamaya yönelik tasarlanmıştır (Bertram ve Pascal, 2016: 2).  

Eğitim programlarının bir diğer özelliği, farklı çocuk bakım ihtiyaçlarına uyum sağlayabilme 

kapasitesidir. Örneğin, dil gelişimi ve davranış yönetimi üzerine uzmanlaşmış eğitimler, çocuk 

bakıcılarının çeşitli gelişimsel zorluklarla daha etkin bir şekilde başa çıkmasına yardımcı 

olmaktadır. Bu yaklaşım, childminder sisteminin esnekliğini artırarak hizmetlerin bireysel 
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ihtiyaçlara duyarlı hale gelmesini sağlamaktadır (Kaymak-Eren ve diğ., 2017: 2). İlaveten 

Hollanda’daki eğitim programları, çocuk bakıcılarının teorik bilgilerini gerçek bakım 

ortamlarında uygulamalarına olanak tanıyan pratik bileşenler içermektedir. Bu deneyimsel 

öğrenme yaklaşımı, bakıcıların edindikleri becerileri daha etkin bir şekilde geliştirmelerini 

sağlamaktadır (Corti ve diğ., 2022: 4). Ancak, ileri düzey eğitim modüllerine erişimin sınırlı 

olduğu bölgelerde, bu uzmanlaşmanın pratik bakım hizmetlerine ne ölçüde yansıtılabildiği 

konusunda daha fazla araştırmaya ihtiyaç duyulmaktadır. 

Hollanda’da childminder sistemi, childminderın gelişen çocuk bakım standartlarına uyum 

sağlamalarını teşvik eden sürekli mesleki gelişim mekanizmaları içermektedir. Yaşam boyu 

öğrenmeye odaklanan bu yapı, sadece yüksek hizmet kalitesini garanti altına almakla kalmayıp, 

aynı zamanda sistemin çocuk bakım sektöründe profesyonel gelişim kültürünü güçlendirme 

taahhüdünü de ortaya koymaktadır (Bertram ve Pascal, 2016: 3). Aynı zamanda childminder 

sisteminde belirli mesleki niteliklerin aranması, bakım kalitesinin standartlaştırılmasını 

sağlamaktadır. Tüm kayıtlı chilminderların belirlenmiş mesleki ölçütleri karşılamasını zorunlu 

kılan bu gereklilik, ebeveynlere hizmet sunucularının yetkinliği konusunda güvence 

vermektedir (Reeger ve Enengel, 2015: 2; Gündüz, 2023: 22).  

Yerel yönetim yetkilileri ve Hollanda Çocuk Bakımı Kalite Teftişi tarafından gerçekleştirilen 

zorunlu denetimler, childminder sisteminde yüksek kalite standartlarının korunmasını sağlayan 

temel unsurlardan biridir. Bu denetimler, güvenlik ve bakım standartlarına uyumu sistematik 

olarak izleyerek hesap verebilirliği güçlendirmekte ve hizmet sağlayıcılar arasında standart bir 

kaliteyi teşvik etmektedir (Bertram ve Pascal, 2016: 3). Ancak, farklı yerel yönetimlerde 

denetim sıklığı ve kapsamındaki tutarsızlıklar, ulusal standartların homojen bir şekilde 

uygulanmasını sağlamak adına daha fazla dikkat gerektirebilir. Denetimlerin kapsamı yalnızca 

fiziksel altyapının değerlendirilmesiyle sınırlı kalmayıp, bakım uygulamalarının 

gözlemlenmesi, ebeveynlerle iletişim ve gelişim yönergelerine uyum gibi unsurları da 

içermektedir. Bu kapsamlı yaklaşım, sistemin bütüncül çocuk bakım hizmetleri sunma hedefini 

desteklemektedir (Reeger ve Enengel, 2015: 2; Gündüz, 2023: 22).  

Denetimlerin Ulusal Çocuk Bakım Sicili ile entegrasyonu, çocuk bakım ödeneklerini kayıt 

altına alarak hesap verebilirliği artırmaktadır. Bu mekanizma, bakım hizmeti sunanların 

mesleklerine ve çalışmaya devam edebilmeleri için  kalite güvence standartlarına uymalarını 

zorunlu kılmakta ve böylece sistemin kaliteye bağlılığını teşvik etmektedir (Bertram ve Pascal, 
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2016: 2; Gündüz, 2023: 22). Ulusal Çocuk Bakım Sicili entegrasyonu childminderların 

Hollanda çocuk bakım sistemine uyumu sağlamada etkili bir araç olmasına karşın, idari 

denetimin daha zayıf olduğu kırsal bölgelerde uygulanabilirliği sınırlı olabilir ve bu da hizmet 

kalitesinde bölgesel farklılıklara yol açabilmektedir. Bu nedenle denetim sürecine ebeveynler 

ve yetkilileri de kapsayan geri bildirim mekanizmaları dahil edilmiştir. Bu mekanizmalar, 

sistemin şeffaflığını artırarak hizmet sunumundaki eksikliklerin tespit edilmesine yardımcı 

olmakta ve kamuoyunun childminder sistemine duyduğu güveni güçlendirmektedir (Bertram 

ve Pascal, 2016: 3; Yabanova ve Öztürk, 2021: 96).  

Yerel yönetimler arasında childminderların lisans süreçlerinde eşgüdümün sağlanmasındaki 

zorluklar, hedefe yönelik müdahalelerin gerekliliğini ortaya koymaktadır. Özellikle kırsal 

bölgelerdeki idari kapasite farklılıkları, uyumu zorlaştırabilir ve halkın sisteme duyduğu güveni 

zayıflatabilir (Laklija, 2011: 5; Kaymak-Eren ve diğ., 2017: 7). Bu sorunların ele alınması, 

childminder sisteminin bütünlüğünün ve kapsayıcılığının sürdürülmesi açısından büyük önem 

taşımaktadır. 

Sonuç olarak, childminder sisteminde eğitim programları ve denetim mekanizmaları, 

Hollanda’da yüksek kaliteli çocuk bakım hizmetlerinin sağlanmasında temel unsurları 

oluşturmaktadır.  

 

3.1.3.3. Hollanda Çocuk Bakım Modelinin Genel Özeti 

Hollanda’da çocuk bakımı, çocukların yaşlarına ve ailelerin ihtiyaçlarına göre çeşitli modellerle 

yapılandırılmıştır. Bu modeller, çocukların gelişimlerini desteklemeyi ve ebeveynlerin iş- 

yaşam dengesini sağlamayı hedeflemektedir. Başlıca çocuk bakım türleri şunlardır: 

1. Dagopvang (Gündüz Bakımı): 0-4 yaş arası çocuklara yönelik olan gündüz bakım 

merkezleri, çocukların güvenli bir ortamda oyun ve öğrenme faaliyetlerine katılmalarını 

sağlar. Bu merkezler, çocukların sosyal, duygusal ve bilişsel gelişimlerini desteklemeyi 

amaçlar. Ebeveynler genellikle çalıştıkları saatlere göre çocuklarını bu merkezlere bırakır 

ve alırlar. 

2. Buitenschoolse Opvang (Okul Dışı Bakım): 4-12 yaş arası çocuklar için tasarlanan bu 

programlar, okul saatleri dışında ve tatil dönemlerinde hizmet verir. Çocuklar, okul 

sonrası veya tatil günlerinde bu merkezlerde çeşitli etkinliklere katılarak vakit geçirirler. 

Bu hizmet, özellikle çalışan ebeveynler için önemli bir destek sağlar. 
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3. Gastouderopvang (Childminder Sistemi): Bu modelde, çocuklar ev ortamında lisanslı 

bir bakıcı tarafından bakılır. Gastouder olarak bilinen bu bakıcılar, kendi evlerinde veya 

çocuğun evinde bakım hizmeti sunabilirler. Bu model, daha küçük gruplar ve esnek 

saatler sunarak ailelere alternatif bir seçenek sağlar. 

Hollanda hükümeti, çocuk bakım hizmetlerinin maliyetini düşürmek ve aileleri desteklemek 

amacıyla çeşitli finansal yardımlar sağlamaktadır. Özellikle 2025 yılı itibarıyla çocuk bakım 

yardımlarında artış planlanmakta olup, bu destekler ailelerin çocuk bakım masraflarını 

karşılamalarına yardımcı olacaktır. 

Ebeveynler; çocuklarının yaşına, ihtiyaçlarına ve kendi çalışma saatlerine göre uygun bir bakım 

modeli seçebilmektedir. Bu modeller, çocukların güvenliğini ve gelişimini ön planda tutarak 

ailelere esnek ve çeşitli seçenekler sunmaktadır. 

3.1.3.4. Hollanda’da Childminder Sistemi: Gastouderopvang 

Hollanda’da childminder sistemi bulunmaktadır ve bu sistem "Gastouderopvang" olarak 

adlandırılmaktadır. Bu model, çocukların küçük gruplar hâlinde veya bireysel olarak bir 

childminder (Gastouder) tarafından bakılmasını sağlamakta ve aile ortamına daha yakın bir 

çocuk bakım seçeneği sunmaktadır. 

Childminder sistemi, 0-12 yaş arası çocuklar için sunulan esnek ve bireyselleştirilmiş bir 

çocuk bakım modelidir. Bu sistemde lisanslı çocuk bakıcıları ya kendi ikametgahlarında ya da 

çocukların ailelerinin ikametgahlarında çocuklara bakım hizmeti sağlamaktadır. 

Sistemin Temel Özellikleri 

• Yaş Grubu: 0-12 yaş arası çocuklara yönelik bir bakım modelidir. 

• Bakım Ortamı: Childminder, çocuğa kendi evinde veya çocuğun evinde bakım 

hizmeti sunabilir. 

• Küçük Gruplar: Bir childminder en fazla 6 çocuğa kadar bakabilir. Ancak, bakım 

verilecek çocuk sayısı 1 yaş altı için en fazla 4 çocuk ile sınırlandırılmıştır. 

• Esneklik: Kreşlere (kinderdagverblijf) kıyasla daha esnek saatlerde hizmet verir. 

Özellikle vardiyalı çalışan ebeveynler için avantajlıdır. 

• Yasal Düzenlemeler: Childminder olmak isteyenler hükümet tarafından belirlenen 

eğitimleri tamamlamak, ilk yardım sertifikasına sahip olmak ve sağlık-denetim 

süreçlerinden geçmek zorundadır. 
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• Devlet Desteği: Çocuk bakım giderleri için Hollanda hükümeti, ailelere çocuk 

bakım yardımı (kinderopvangtoeslag) adı altında finansal destek sağlar. Ancak, 

devlet desteği alabilmeleri için childminderın resmi olarak bir çocuk bakımı 

ajansına (gastouderbureau) kayıtlı olması gerekmektedir. 

• Sigortalılık Statüsü ve Diğer Detaylar: Hollanda’da hizmet sunan childminderlar, 

serbest meslek sahibi ya da bağımsız çalışan (ZZP’er/freelancer) statüsünde 

sigortalıdır. Resmi olarak bir çocuk bakımı ajansına kayıtlı olmaları gerekir. Bu 

ajanslar aracılığıyla çocuk bakım hizmeti sunulur ve kalite kontrolü sağlanır. 

Childminder olarak çalışan kişiler, gelirlerini Vergi Dairesi’ne (Belastingdienst) 

bildirmek zorundadır. Vergi avantajları (örneğin gider düşme hakları) ve bazı 

durumlarda sağlık sigortası yardımı (zorgtoeslag) gibi yardımlardan 

yararlanabilirler. Bu çalışanların sigorta statüsünden dolayı emeklilik sigortası da 

zorunlu değildir, kendilerine bireysel emeklilik planı tavsiye edilmektedir. 

Bağımsız çalışan oldukları için işsizlik sigortası ve iş kazası sigortasına dahil olma 

zorunlulukları bulunmamaktadır. 

 

Tablo 9. Hollanda’da Childminder Sistemi ile Kreşlerin Karşılaştırılması 

Özellik Gastouderopvang (Childminder) Kinderdagverblijf (Kreş) 

Grup 

Büyüklüğü 
En fazla 6 çocuk 10-20 çocuk 

Bakım Yeri Gastouder’un veya çocuğun evi Resmi kreş binaları 

Esneklik Daha esnek çalışma saatleri Belirli çalışma saatleri 

Bireysel İlgi Daha fazla bireysel ilgi Daha az bireysel ilgi 

Devlet Desteği 
Kinderopvangtoeslag kapsamında 

desteklenebilir 

Genellikle devlet 

sübvansiyonludur 

 

Hollanda’da childminder sistemi (Gastouderopvang), çocukların daha bireysel ilgi gördüğü, 

esnek saatlerde hizmet sunan ve aile ortamına yakın bir bakım modeli olarak yaygın bir şekilde 

uygulanmaktadır. Çalışan ebeveynler için kreşlere alternatif bir çözüm sunar ve hükümet 

tarafından teşvik edilen bir modeldir (modelin Türkiye’ye uyarlaması için bkz. EK-3). 

 

3.1.4. Danimarka Çocuk Bakım Modeli  

Danimarka, çocuk bakımına yönelik erişilebilir, kapsayıcı, tamamen kamu tarafından finanse 

edilen bir sistem ile bütünsel bir yaklaşımı benimseyen bir model sunmaktadır. Bu sistem, tüm 
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ailelerin yüksek kaliteli çocuk bakım hizmetlerine eşit şekilde erişmesini hedeflemektedir. Bu 

çalışmanın devamında, Danimarka’daki çocuk bakım modelinin temel bileşenleri olan yasal 

düzenlemeler ve finansman modelleri incelenmekte, ayrıca yüksek kaliteli hizmet sunumunu 

garanti altına alan eğitim programları ve denetim mekanizmaları ele alınmaktadır.  

 

3.1.4.1. Çocuk Bakım Modellerine İlişkin Yasal Düzenlemeler ve Finansman Modelleri 

Danimarka’nın çocuk bakım modeli, sosyo-ekonomik durumdan bağımsız olarak tüm ailelere 

kapsayıcı erişim sağlayan, tamamen kamu tarafından finanse edilen bir model üzerine inşa 

edilmiştir. Bu yapı, mali engelleri ortadan kaldırarak farklı sosyo-ekonomik geçmişlere sahip 

ailelerin çocuk bakım hizmetlerinden eşit şekilde yararlanmasını mümkün kılmaktadır. 

Danimarka, bu modeli benimseyerek erken çocukluk eğitimi ve bakımında eşitliği teşvik 

etmeyi ve adil bir sosyal kalkınma için temel oluşturmayı amaçlamaktadır. Kapsamlı kamu 

finansmanı, ülke genelinde hizmet sunumunda tutarlı kalite standartlarının korunmasına 

katkıda bulunarak kapsayıcılığı artırmakta ve sosyal uyumu desteklemektedir (Bertram ve 

Pascal, 2016: 3). Bu yaklaşım, çocuk bakımının ortak bir toplumsal sorumluluk olduğu ilkesinin 

altını çizerek, sosyal refahta devletin rolünü vurgulayan daha geniş Avrupa stratejileriyle 

uyumludur (Masselot, 2016: 5-6).  

Danimarka’da çocuk bakım hizmetlerinin merkezi olmayan bir yapıyla örgütlenmesi, farklı 

toplulukların özgün ihtiyaçlarına uyum sağlamayı teşvik etmektedir. Ülke, yerel yönetimlere 

önemli finansal kaynaklar tahsis ederek, çocuk bakımı ile ilgili hizmetlerin etkin bir şekilde 

yönetilmesini, demografik ve sosyo-ekonomik koşullara göre uyarlanmasını sağlamaktadır 

(Reeger ve Enengel, 2015: 2). Yerel yönetim temelli bu yaklaşım, ulusal standartlar ile yerel 

esneklik arasında bir denge kurarak toplum taleplerine duyarlı ve etkili bir kaynak dağılımı 

sağlamaktadır. Danimarka’da 26 haftalıktan 6 yaşına kadar olan tüm çocuklar için çocuk bakım 

hizmetlerine yasal erişim hakkı tanınması, ülkenin çalışan ebeveynleri, özellikle kadınları 

destekleme taahhüdünü yansıtmaktadır. Bu düzenleme, kadınların iş gücüne katılımını teşvik 

ederken, profesyonel yaşam ile bakım sorumluluklarını dengelemelerine olanak tanımaktadır 

(Masselot, 2016: 2-3).  

Danimarka, yerel yönetimlerin belirlenen yaş aralığındaki tüm çocuklar için çocuk bakım 

hizmeti sunmasını yasal bir zorunluluk haline getirmiştir. Danimarka’nın finansman modeli, 

annelerin doğum izninden sonra iş gücü piyasasına geri dönmesini destekleyerek cinsiyetler 
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arasında eşitliği gidermede önemli bir katkıda bulunmaktadır. Böylelikle ülkedeki yasal çerçeve 

kadınların orantısız bir şekilde üstlendiği ücretsiz bakım yükünü hafifletmektedir  (Üstün, 2020: 

1567). Nitekim yapılan ampirik araştırmalar, Danimarka ve benzeri yaklaşımları benimseyen 

diğer AB ülkelerinde, kamu tarafından sübvanse edilen çocuk bakım sistemleri ile kadın 

istihdam oranları arasında güçlü bir pozitif korelasyon olduğunu ortaya koymaktadır (Ünlütürk, 

2023: 4; Masselot, 2016: 19).  

Danimarka’nın çocuk bakım modelinin temel unsurlarından biri olan karşılanabilirlik ve 

kapsayıcılık ilkeleri, gelire göre ayarlanmış ebeveyn katkıları ile sağlanmaktadır. Bu model, 

çocuk bakım maliyetlerini hane gelirine göre düzenleyerek ekonomik olarak dezavantajlı aileler 

için mali yükü önemli ölçüde hafifletmektedir. Danimarka’daki ebeveynler genellikle çocuk 

bakım maliyetinin dörtte birinden daha azını öderken, geri kalan maliyetler büyük ölçüde devlet 

sübvansiyonları ile karşılanmaktadır (Bertram ve Pascal, 2016: 3; Masselot, 2016: 5-6). 

Danimarka’nın farklı sosyal katmanlar arasındaki fırsat eşitsizliklerini gidermeye yönelik 

kararlılığı, çocuk gelişimi ve eğitim alanında eşit erişimi teşvik eden politikalarla 

desteklenmektedir. Bununla birlikte, kentsel ve kırsal alanlar arasındaki erişim farklılıkları ve 

hizmet kalitesindeki eşitsizlikler süregelen bir sorun olmaya devam etmektedir. Özellikle kırsal 

bölgelere nitelikli çocuk bakım uzmanlarını çekmek ve gerekli altyapıyı oluşturmakta yaşanan 

zorluklar, bu alanlara yönelik stratejik müdahalelere duyulan ihtiyacı ortaya koymaktadır 

(Reeger ve Enengel, 2015: 2). Bölgesel eşitsizlikleri gidermeye yönelik çözüm önerileri 

arasında: 

• Yetersiz hizmet alan bölgelere özel finansman sağlanması, 

• Uzaktaki yerleşim bölgelerine çocuk bakımı uzmanlarını çekmek için teşvik 

programları uygulanması, 

• Eğitimli çocuk bakıcılarının kırsal alanlarda istihdamını destekleyen esnek çalışma 

modellerinin geliştirilmesi bulunmaktadır. 

 

3.1.4.2. Childminderların Eğitim Programları ve Denetim Mekanizmaları  

Danimarka’nın childminder sistemi, yüksek kaliteli hizmet standartlarını korumak amacıyla 

çocuk bakıcılarının örgün eğitimi ve sürekli mesleki gelişimine büyük önem vermektedir. 

Childminderlar için örgün eğitim süreci, genellikle pedagoji veya çocuk bakımıyla ilgili 

alanlarda belirli niteliklerin edinilmesini gerektirir ve bakıcıların çocuk gelişimi, güvenliği ve 
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eğitim uygulamaları konularında akademik bilgiyle donatılmasını sağlar. Bu gereklilik, 

Danimarka’nın çocuk bakım sektörünü profesyonelleştirme ve bakıcıların, çocukların çok 

yönlü ihtiyaçlarını karşılamak için yeterli donanıma sahip olmalarını sağlama konusundaki 

kararlılığını ortaya koymaktadır (Reeger ve Enengel, 2015: 2). Ancak, örgün eğitim sürecinin 

artan kültürel çeşitlilik, özel eğitim gereksinimleri ve kapsayıcı eğitim uygulamalarının 

entegrasyonu gibi gelişen ve değişen toplumsal ihtiyaçlara ne ölçüde uyum sağladığı eleştirel 

bir şekilde değerlendirilmelidir. Mevcut yeterlilik standartlarının, çocuk bakım taleplerindeki 

değişen dinamikleri karşılayacak kadar esnek ve kapsayıcı olup olmadığı gelecekteki 

araştırmalarda ele alınması gereken kritik bir konudur. 

Danimarka’nın childminder sistemi, sürekli mesleki gelişim programları ile desteklenerek, 

childminderların bakım uygulamalarındaki ve politika değişikliklerindeki güncel 

gelişmelerden haberdar olmalarını sağlamaktadır. Bu programlar genellikle: 

• Pedagojik metodolojiler, 

• Çocuk psikolojisi, 

• Sağlık ve güvenlik standartları güncellemeleri gibi kritik alanları kapsamaktadır. 

Bu unsurlar, çocuk bakım gereksinimlerinin dinamik doğasına uyum sağlamada önemli bir rol 

oynamaktadır. Sürekli mesleki gelişimin teşvik edilmesi, Danimarka’nın hizmet kalitesini 

sürdürme konusundaki kararlılığını pekiştirmekte ve childminderların yaşam boyu öğrenme 

kültürünü benimsemelerini teşvik etmektedir (Urban ve diğ., 2017: 5).  

Danimarka’nın çocuk bakımı eğitim programlarının temel bileşenlerinden biri olan uygulamalı 

eğitim, deneyimsel öğrenmenin önemini vurgulayarak teorik bilgilerin pratik uygulamalarla 

pekiştirilmesini sağlamaktadır. Bu süreç, childminder adaylarının staj veya denetimli klinik 

deneyimlere katılmalarına olanak tanıyarak, akademik bilgileri gerçek bakım ortamlarına 

entegre etmelerine yardımcı olmaktadır. Uygulamalı eğitimler, çocukların farklı gelişimsel 

gereksinimlerinin karşılanması ve çocuk bakımının karmaşık yönleriyle başa çıkma becerisinin 

geliştirilmesi açısından kritik bir rol oynamaktadır. Ancak, bu eğitim bileşeninin etkinliği ve 

erişilebilirliği açısından özellikle kırsal ve yetersiz hizmet alan bölgelerde fırsat eşitsizlikleri 

yaşanabilmektedir. Eleştirel bir analiz, uygulamalı eğitim fırsatlarının ülke genelinde eşit 

dağılımını sağlamak ve potansiyel boşlukları gidermek için daha fazla politika müdahalesine 

ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir (Bertram ve Pascal, 2016: 3).  
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Danimarka’nın childminder sisteminde yerel yönetim yetkilileri tarafından gerçekleştirilen 

düzenli denetimler, ulusal kalite ve güvenlik standartlarına uyumu sağlamak için hayati bir 

mekanizma olarak işlev görmektedir. Bu denetimler; fiziksel altyapı, hijyen koşulları, güvenlik 

önlemleri ve pedagojik çerçevelerin uygulanması gibi kritik unsurları kapsamaktadır. Bu 

sayede, çocuk bakım hizmetlerinde standart bir kalite düzeyi korunmakta ve bakım ortamlarının 

sürekli iyileştirilmesi hedeflenmektedir. Ancak, denetim süreçlerinin etkinliği büyük ölçüde 

yerel yönetimlerin idari kapasitelerine bağlıdır. Yerel yönetimler arasındaki kaynak farklılıkları 

ve idari kapasite eşitsizlikleri, denetimlerin sıklığında ve titizliğinde bölgesel farklılıklara yol 

açabilmektedir (Reeger ve Enengel, 2015: 2).  

Danimarka’daki denetim mekanizmaları, resmi incelemelerin ötesine geçerek performans 

değerlendirmeleri ve ebeveyn geri bildirimlerini de içeren bütüncül bir kalite güvence çerçevesi 

oluşturmaktadır. Performans değerlendirmeleri, childminderların profesyonel yeterliliklerinin 

ve çocuk bakım mevzuatına uyumlarının periyodik olarak gözden geçirilmesini içerirken, 

ebeveyn geri bildirimleri, hizmetlerin pratikteki etkinliğine dair önemli bilgiler sağlamaktadır. 

Bu katılımcı model, şeffaflığı artırarak childminder sistemi içinde güveni teşvik etmektedir 

(Mouket, 2019: 15). Sağlam eğitim ve denetim mekanizmalarına rağmen, yerel yönetimler 

arasındaki kaynak tahsisi eşitsizlikleri, Danimarka’nın childminder sistemi için kritik bir zorluk 

olmaya devam etmektedir.  

 

3.1.4.3. Danimarka Çocuk Bakım Modelinin Genel Özeti 

Danimarka’da çocuk bakımı, çocukların yaşlarına ve ailelerin ihtiyaçlarına göre çeşitli 

modellerle yapılandırılmıştır. Bu sistemler, çocukların gelişimlerini desteklemeyi ve 

ebeveynlerin iş-yaşam dengesini sağlamayı hedeflemektedir. Başlıca çocuk bakım türleri 

şunlardır: 

1. Vuggestue (Bebek Evleri): 0-3 yaş arası çocuklara yönelik olan bu kurumlar, çocukların 

güvenli bir ortamda profesyonel bakıcılar eşliğinde bakım ve eğitim almalarını sağlar. 

Çocukların sosyal, duygusal ve bilişsel gelişimlerine odaklanılır. 

2. Børnehave (Anaokulları): 3-6 yaş arası çocuklara hizmet veren anaokulları, çocukların 

ilkokula hazırlanmalarına yardımcı olur. Bu kurumlarda, oyun temelli öğrenme ve sosyal 

etkileşimler teşvik edilir. 
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3. Dagpleje (Childminder Sistemi)): Bu modelde, çocuklar lisanslı bir bakıcının evinde 

küçük gruplar hâlinde bakılır. Genellikle 0-3 yaş arası çocuklar için tercih edilen bu 

sistem, ev ortamına benzer bir bakım sunar ve çocuk başına daha fazla bireysel ilgi imkânı 

sağlar. 

4. Fritidsordning (Serbest Zaman Programları): Okul çağındaki çocuklar için okul 

sonrası saatlerde ve tatil dönemlerinde hizmet veren bu programlar, çocukların güvenli 

bir ortamda çeşitli etkinliklere katılmalarını sağlar. Bu hizmetler, ebeveynlerin çalışma 

saatleriyle uyumlu bir bakım seçeneği sunar. 

Danimarka’da çocuk bakımı hizmetleri, genellikle yerel yönetimler tarafından organize edilir 

ve denetlenir. Ebeveynler, çocuklarının yaşına, ihtiyaçlarına ve kendi çalışma saatlerine göre 

uygun bir bakım modeli seçebilirler. Ayrıca, Danimarka hükümeti, çocuk bakım hizmetlerinin 

kalitesini artırmak ve erişilebilirliğini sağlamak amacıyla çeşitli politikalar ve teşvikler 

uygulamaktadır. 

 

3.1.4.4. Danimarka’da Childminder Sistemi: Dagpleje 

Danimarka’da childminder sistemi bulunmaktadır ve bu hizmet, "Dagpleje" olarak 

adlandırılmaktadır. Bu model, çocukların küçük gruplar hâlinde veya bireysel olarak bir çocuk 

bakıcısı tarafından bakılmasını sağlar ve aile ortamına daha yakın bir çocuk bakım seçeneği 

sunar. 

Childminder Sistemi (Dagpleje), 0-3 yaş arası çocuklara yönelik bir çocuk bakım modelidir. 

Bu sistemde, childminder (dagplejer), çocuklara kendi evlerinde veya çocuğun evinde küçük 

gruplar hâlinde bakarlar. Bu model, çocuklara daha yoğun bireysel ilgi ve ev ortamına benzer 

bir bakım hizmeti sunar. 

Sistemin Temel Özellikleri: 

• Yaş Grubu: Genellikle 6 ay ile 3 yaş arasındaki çocuklara yöneliktir. 

• Bakım Ortamı: Childminder, çocuklara kendi evlerinde veya çocuğun evinde bakım 

hizmeti sunarlar. 

• Küçük Gruplar: Bir childminder, en fazla 5 çocuğa bakabilir. Eğer iki veya daha fazla 

childminder birlikte çalışıyorsa, bu sayı 10 çocuğa kadar çıkabilir. 

• Yasal Düzenlemeler: Childminder hizmetleri, yerel yönetimler tarafından onaylanır, 

denetlenir ve childminder yerel yönetimin çalışanı olarak kabul edilir. Bakıcıların 
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belirli fiziksel ve zihinsel yeterliliklere sahip olmaları, çocukların güvenliğini ve 

gelişimini desteklemeleri beklenir. 

• Eğitim ve Sertifikalar: Bakıcılar için belirli bir asgari eğitim seviyesi veya sürekli 

mesleki gelişim zorunluluğu bulunmamaktadır. 

• Dil Gerekliliği: Bakımın ana dili genellikle Danca olmalıdır. Ancak, belirli 

durumlarda ebeveynler, Danca dışındaki diller için yerel yönetimden muafiyet talep 

edebilirler. 

• Maliyet ve Devlet Desteği: Ebeveynler, childminder hizmeti için yerel yönetime 

belirli bir ücret öderler ve bu ücret, toplam maliyetin yaklaşık %25’ini oluşturur. Yerel 

yönetimler, kalan maliyeti sübvanse eder. 

• Sigortalılık Statüsü ve Diğer Detaylar: Danimarka’daki childminderların sigortalılık 

statüsü, çalıştıkları kuruma bağlı olarak değişir. Yerel yönetimler tarafından işe alınmış 

childminderler kamu çalışanı (offentligt ansat) statüsünde sigortalıdır. Kamu 

çalışanlarına tanınan emeklilik, sağlık hizmetleri, hastalık ve iş göremezlik ödeneği, 

doğum ve ebeveyn izinleri gibi tüm sosyal haklardan yararlanırlar. İş kazası sigortaları 

iş veren konumunda olan belediyeler tarafından sağlanır. Özel, bağımsız çalışan 

childminderlar ise serbest meslek sahibi (selvstændig) statüsünde sigortalıdır. 

Çoğunlukla ailelerle doğrudan anlaşma yapar, bazen de özel ajanslar aracılığıyla 

çalışırlar. Bağımsız çalışan childminderlar Danimarka’da tüm vatandaşlar için geçerli 

olan sağlık hizmetlerinden faydalanır ancak emeklilik hakları açısından kendi 

emeklilik fonunu oluşturmakla mükelleftirler. Kısacası yerel yönetimlere bağlı 

çalışanlar tam sosyal güvenceye sahiptir, bağımsız çalışanlar ise kendi sigorta 

yükümlülüklerine tabidir. 

 

Tablo 10. Danimarka’da Childminder Sistemi ile Kreşlerin Karşılaştırılması 

Özellik Dagpleje (Childminder) Vuggestue (Kreş) 

Grup Büyüklüğü En fazla 5 çocuk 10-20 çocuk 

Bakım Yeri Bakıcının evi veya çocuğun evi Resmi kreş binaları 

Esneklik Daha esnek çalışma saatleri Belirli çalışma saatleri 

Bireysel İlgi Daha fazla bireysel ilgi Daha az bireysel ilgi 

Devlet Desteği 
Yerel yönetimler tarafından sübvanse 

edilir 

Genellikle yerel yönetimler 

tarafından desteklenir 
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Danimarka’da childminder sistemi, çocukların daha bireysel ilgi gördüğü, esnek saatlerde 

hizmet sunan ve aile ortamına yakın bir bakım modeli olarak yaygın bir şekilde 

uygulanmaktadır. Bu sistem, çalışan ebeveynler için kreşlere alternatif bir çözüm sunar ve 

hükümet tarafından teşvik edilen bir modeldir (modelin Türkiye’ye uyarlaması için bkz. EK-4). 

 

3.1.5. Portekiz Çocuk Bakım Modeli 

Portekiz’in çocuk bakım modeli; kapsayıcılık, uygun fiyatlı hizmet sunumu ve kalite 

güvencesine yönelik güçlü bir bağlılığı yansıtan politikalar üzerine inşa edilmiştir. Bu çerçeve, 

çocuk bakım hizmetlerine erişimin artırılması, bakıcıların mesleki gelişiminin desteklenmesi 

ve denetim mekanizmalarının etkinliğinin sağlanması gibi temel unsurları içermektedir. 

Aşağıdaki bölümlerde, lisanslı çocuk bakım hizmetlerine erişimi kolaylaştıran yasal 

düzenlemeler ve finansman modellerinin yanı sıra, bakıcıların profesyonelleşmesini teşvik eden 

eğitim programları ve denetim mekanizmaları ayrıntılı olarak ele alınacaktır.  

 

3.1.5.1. Çocuk Bakım Modellerine İlişkin Yasal Düzenlemeler ve Finansman Modelleri  

Portekiz’in çocuk bakımına ilişkin yasal çerçevesi, okul çağına kadar tüm çocukların lisanslı 

çocuk bakım hizmetlerine erişimini garanti altına alarak kapsayıcılığı teşvik etmekte ve çalışan 

ebeveynler, özellikle ev işçileri gibi esnek veya güvencesiz çalışma koşullarında yer alan 

bireyler için önemli bir destek mekanizması oluşturarak erişilebilir çocuk bakımının 

gerekliliğini de vurgulamaktadır. Bu düzenlemeler, annelerin iş gücüne katılımını artırarak, 

Avrupa genelinde kadınların istihdamdaki konumunu etkileyen yapısal engellerden birini 

ortadan kaldırmayı hedeflemektedir. Bu doğrultuda, cinsiyetler arası eşitliğin sağlanmasına 

yönelik kararlılığını somutlaştırmaktadır. Portekiz’in çocuk bakım politikalarının ILO’nun ev 

işçilerine "insana yakışır iş" koşullarını sağlamayı hedefleyen 189 Sayılı Sözleşme’sini 

tamamlayıcı nitelikte bir rehber olan 201 sayılı Tavsiye Kararı gibi uluslararası sözleşmelerle 

uyumlu olması, ülkenin sosyal refah ve iş-yaşam dengesi konusundaki taahhüdünü daha da 

güçlendirmektedir (ILO, 2011: 10).  

AB’de küçük çocuğu olan kadınların dörtte birinin uygun çocuk bakım hizmetlerine 

erişemedikleri için iş gücüne katılamadıkları göz önüne alındığında, Portekiz’in lisanslı çocuk 

bakım hizmetlerini genişletme ve erişilebilirliği artırma çabalarının bu bağlamda kritik bir 

öneme sahip olduğu söylenebilir. Neticede Portekiz’in mevcut çocuk bakım ve istihdam 
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politikaları kadınların iş hayatına entegrasyonunun nasıl desteklenebileceğine dair önemli 

göstergeler sunmaktadır (Masselot, 2016: 19).  

Portekiz hükümeti tarafından sağlanan mali sübvansiyonlar, lisanslı çocuk bakım hizmetlerinin 

maliyetini düşürerek erişilebilirliği artıran temel unsurlardan biridir. Özellikle düşük ve orta 

gelirli aileler için sübvansiyonların mali yükü hafifletmesi, erken çocukluk gelişimini 

desteklemek ve ebeveynlerin istihdam olanaklarını artırmak açısından büyük bir rol 

oynamaktadır. ILO’nun 201 sayılı Tavsiye Kararı’na paralel olarak, bu mali destekler aynı 

zamanda sosyal güvenliği güçlendirmekte ve bakıcıların karşılaştığı eşitsizlikleri azaltmaktadır 

(ILO, 2011: 15). Ancak mali sübvansiyonlara ilişkin olarak özellikle şu sorular ele alınmalıdır: 

• Sübvansiyonlar, en çok ihtiyacı olan ailelerin maliyetlerini ne ölçüde karşılamaktadır? 

• Finansal destek, ekonomik eşitsizlikleri azaltmada ne kadar etkili olmaktadır? 

• Düşük gelirli grupların çocuk bakımına erişimlerini gerçekten iyileştirebiliyor mu yoksa 

mevcut ekonomik bölünmeleri derinleştiren boşluklar mı yaratıyor? 

Çocuk bakım masraflarının farklı ülkelerde hane gelirinin %30’una kadar ulaşabildiği göz 

önüne alındığında, Portekiz’de sunulan mali desteklerin bu tür ekonomik yükleri azaltma 

potansiyeli oldukça önemlidir (Sakhonchik ve diğ., 2023: 1). 

Portekiz, kamu finansmanı ile gelire dayalı ebeveyn katkılarını birleştiren karma bir finansman 

modeli uygulayarak, çocuk bakım hizmetlerinin erişilebilirliğini artırmayı ve 

sürdürülebilirliğini sağlamayı hedeflemektedir. Bu sistem, çocuk bakım maliyetlerinin hane 

gelirine göre belirlenmesini sağlayarak sosyo-ekonomik eşitsizlikleri azaltmakta ve tüm 

ailelerin hizmetlerden faydalanabilmesine yönelik kapsamlı bir yaklaşım sunmaktadır. Aileler 

için karşılanabilirlik ile çocuk bakım hizmeti sağlayıcıları için sürdürülebilirliği dengeleyen bu 

model, mali sorumluluğu eşit şekilde paylaştırarak hem bireysel hem de toplumsal refahı 

desteklemektedir. Bu finansman yapısı, De Henau (2022)’nun evrensel çocuk bakım 

sistemlerinin eşit erişilebilirliği sağlamak için önemli kamu yatırımları gerektirdiği yönündeki 

bulgularıyla da uyum göstermektedir. De Henau (2022)’ya göre, yıllık GSYH’nin yaklaşık 

%1,5’ini çocuk bakımına ayıran ülkeler, çocuk bakım hizmetlerinde kapsayıcılığı daha etkin 

bir şekilde sağlayabilmektedir. Portekiz’in uyguladığı finansman modeli de bu uluslararası 

çerçeveye uygun olarak şekillendirilmiştir.  

Sakhonchik ve diğerleri (2023) tarafından yürütülen başka bir araştırmaya göre, 95 ekonomi 

içinde yalnızca 41 ülke çocuk bakım hizmetlerini maliyet azaltımı yoluyla teşvik eden 
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politikalar uygulamaktadır. Bu durum, Portekiz’in çocuk bakım finansmanında izlediği 

kapsayıcı yaklaşımın ne denli yerinde olduğunu göstermektedir. Ayrıca, De Henau (2022)‘nun 

öne sürdüğü gibi, evrensel çocuk bakım sistemlerine yapılan yatırımlar yalnızca çocuk bakım 

hizmetlerinin iyileştirilmesine katkı sağlamakla kalmaz, aynı zamanda GSYH ve istihdam 

oranlarını artırarak daha geniş ekonomik kazanımlara da yol açabilir.  

Portekiz’in çocuk bakım sisteminde kentsel ve kırsal alanlar arasındaki eşitsizlikler, kamu 

finansmanına yapılan vurguya rağmen kritik bir sorun olmaya devam etmektedir. Kentsel 

merkezler genellikle daha gelişmiş altyapı ve geniş kaynak tahsisinden yararlanırken, kırsal 

alanlar aynı yüksek kaliteli çocuk bakım hizmetlerine erişimde zorluklarla karşılaşmaktadır. Bu 

dengesizlik, bölgeler arasında adil kaynak dağılımının sağlanması için hedefe yönelik 

yatırımları ve politika önlemlerini gerekli kılmaktadır. Bu bağlamda, ILO’nun 201 sayılı 

Tavsiye Kararı, çocuk bakım hizmetlerine adil erişimin sağlanmasını ve bu tür bölgesel 

eşitsizliklerin giderilmesini savunmaktadır (ILO, 2011: 15). Lisanslı çocuk bakım hizmetlerinin 

kalitesi ve erişilebilirliğindeki bu farklılıklar, çocukların eğitim ve gelişim fırsatlarında 

eşitsizliklerin sürmesine neden olabilir. Bu durum, çocuk bakım sistemlerinin sosyal 

eşitsizlikleri azaltma potansiyelini zayıflatarak uzun vadede sosyo-ekonomik farklılıkları 

artırabilmektedir (Masselot, 2016: 5-6). Bu nedenle, kırsal bölgelerin demografik ve coğrafi 

zorlukları göz önünde bulundurularak, mevcut stratejilerin bu uçurumu ne ölçüde 

kapatabildiğinin değerlendirilmesi büyük önem taşımaktadır.  

Portekiz’de çocuk bakımı sağlayıcılarını düzenleyen yasal çerçeve; lisanslama süreçleri, kalite 

standartlarına bağlılık ve periyodik denetimlerin uygulanmasına ilişkin katı düzenlemeler 

içermektedir. Bu düzenlemeler, çocuk bakım sektörünü profesyonelleştirmeyi ve hizmetlerin 

çocukların gelişimsel, eğitimsel ve güvenlik ihtiyaçlarını karşılamasını sağlamayı 

amaçlamaktadır. Bununla birlikte, düzenlemelerin yalnızca çocuk bakım hizmetlerinin 

kalitesini artırmakla kalmayıp, aynı zamanda iş gücüne katılımı da teşvik eden bir araç olarak 

kullanılması, Portekiz’in çocuk bakım politikalarının daha geniş sosyo-ekonomik hedeflerle 

uyumlu olduğunu göstermektedir. Bu durum, ILO’nun 189 sayılı Ev İşçileri Sözleşmesi’nin 

gereklilikleriyle de örtüşmektedir. Sözleşme, bakım hizmetlerinde çalışanlar için resmi 

mukaveleler yapılmasını ve çocuk bakım hizmetlerinde çalışanların istihdam haklarının 

güvence altına alınmasını önermektedir (ILO, 2011: 5-12). Öte yandan Portekiz’de, kayıt dışı 

çocuk bakımı hizmetlerinin rolü ve bunların düzenlenmiş sistemlerle olan ilişkisi de dikkate 



 

 
 
 

61 

alınmalıdır. Özellikle akrabalar veya lisanssız bakım hizmeti sağlayıcıları tarafından sunulan 

kayıt dışı bakım hizmetleri, belirli toplumsal kesimlerde resmi çocuk bakım hizmetlerine olan 

talebi etkileyebilir (Masselot, 2016: 21). Nihayetinde Portekiz’in çocuk bakım sistemine 

yönelik yasal düzenlemeleri ve finansman modelleri; kapsayıcılık, karşılanabilirlik ve kalite 

güvencesini bir araya getiren sofistike bir çerçeveyi temsil etmektedir.  

3.1.5.2. Childminderların Eğitim Programları ve Denetim Mekanizmaları 

Portekiz’in çocuk bakımı ve childminder sistemine yönelik eğitim programları, 

profesyonelleşme ilkesine dayanmaktadır ve akredite sağlayıcıların çocuk psikolojisi, sağlık 

uygulamaları ve güvenlik protokollerine yönelik kapsamlı eğitim modüllerini tamamlamalarını 

zorunlu kılmaktadır. Bu yapı, childminderlar arasında temel düzeyde bilgi birikimi sağlayarak 

bakım kalitesini artırmakta ve erken çocukluk gelişimine ilişkin uluslararası standartlara uyum 

sağlamaktadır. Özellikle çocuk psikolojisinin eğitim programlarına dahil edilmesi, 

childminderların çocukların bilişsel ve duygusal ihtiyaçlarını karşılayabilmelerini sağlamakta 

ve bu süreç, bireyin yaşam boyu refahına katkıda bulunması açısından kritik bir önem 

taşımaktadır. Ancak, bu eğitim gerekliliklerinin ülke genelinde standart bir şekilde uygulanıp 

uygulanmadığını ve farklı bakım ortamlarında –özellikle kültürel kapsayıcılık ile değişen aile 

dinamikleri gibi faktörler bağlamında– childminderların karşılaştığı yeni zorlukları ne ölçüde 

ele aldığını değerlendirmek gerekmektedir (Masselot, 2016: 2).  

Erken çocukluk eğitiminin toplumsal eşitsizlikleri azaltma ve uzun vadede iş gücüne katılımı 

artırma potansiyeline sahip olduğu önemli bir kriter olarak kabul görmektedir. Portekiz’de 

uygulanan erken çocukluk eğitimi müfredatı; çocukların bilişsel, sosyal ve duygusal gelişimini 

teşvik etmeyi amaçlayan yaşa uygun eğitim faaliyetlerine özel bir vurgu yapmaktadır. Bu tür 

eğitim faaliyetleri, erken çocukluk eğitiminin sosyo-ekonomik kalkınmaya katkıda bulunan bir 

araç olarak değerlendirildiği geniş çaplı Avrupa eğilimleriyle örtüşmektedir (Corti ve diğ., 

2022: 4). Bununla birlikte, yapılan eleştirel analizler, özellikle kırsal veya az gelişmiş 

bölgelerde eğitim programlarına erişimde yaşanan eşitsizliklerin önemli bir engel teşkil etmeye 

devam ettiğini göstermektedir. Bu tür yapısal eşitsizlikler, bakım kalitesindeki bölgesel 

farklılıkların sürmesine yol açarak, mesleki gelişim fırsatlarının eşitlenmesi için daha fazla 

finansman sağlanmasını ya da merkezi olmayan eğitim merkezlerinin oluşturulmasını 

gerektirebilir. Ayrıca, Türkiye örneğinde olduğu gibi, akrabalar veya kayıt dışı bakıcılar 

tarafından sağlanan bakım hizmetleri (Yabanova ve Öztürk, 2021), profesyonelleşme çabaları 
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ile eğitim müfredatının gerçek dünyadaki bakım pratikleri arasındaki uyumunu güçlendirme 

ihtiyacını ortaya koymaktadır.  

Portekiz’de yerel koordinatörler; eğitim programlarının düzenlenmesi ve denetlenmesinde 

merkezi bir rol oynamakta olup bu programların ulusal kalite standartlarına uygunluğunu 

sağlamaktadır. Bu koordinatörler, düzenleyici kurumlar ile childminderlar arasındaki 

bağlantıyı güçlendirerek, eğitim oturumlarının daha erişilebilir ve yerel ihtiyaçlara uyarlanabilir 

hale gelmesine katkıda bulunmaktadır (Gündüz, 2023: 32). Aynı zamanda, koordinatörlerin 

eğitimdeki eksiklikleri tespit ederek ek kaynaklarla bu boşlukları doldurabilmeleri, sürekli 

mesleki gelişim açısından önemli bir geri bildirim mekanizması sağlamaktadır. Bununla 

birlikte, yerel koordinatörlerin sistem içindeki merkezi konumu, ülke genelinde sağlanan 

hizmetlerin tutarlılığı konusunda bazı soru işaretleri doğurmaktadır.  

Yerel koordinatörler, childminderlar arasında deneyim aktarımı fırsatlarını teşvik ederek iş 

birliğini güçlendirmekte ve topluluk temelli bir mesleki gelişim modeli oluşturmaktadır. Bu 

yaklaşım, iyi uygulamaların paylaşılmasını kolaylaştırmakla kalmayıp, özellikle kaynakların 

kısıtlı olduğu bölgelerde destek ağlarının oluşumuna da katkıda bulunmaktadır (Corti ve diğ., 

2022: 4). Ancak, bu tür topluluk odaklı stratejilerin etkinliği büyük ölçüde, dijital altyapının 

varlığı ve uzaktan etkileşimler için lojistik destek gibi elverişli koşulların sağlanmasına 

bağlıdır. Bu unsurlar olmaksızın, deneyim aktarımının bölgesel kaynak eşitsizliklerini azaltma 

potansiyeli yeterince değerlendirilemeyebilir. Ayrıca, çocuk bakım rollerinin kültürel açıdan 

yoğunlukla kadınlara atfedildiği ve bu durumun resmi eğitim ile profesyonelleşme çabalarından 

kopuk gayri resmi bilgi paylaşım ağlarının oluşmasına yol açtığı Türkiye bağlamıyla 

benzerlikler kurulabilir (Yabanova ve Öztürk, 2021: 93).  

Portekiz’in çocuk bakım eğitimi programlarının temel unsurlarından biri, childminderların 

teorik bilgileri gerçek yaşam senaryolarında uygulamasını teşvik etmesidir. Bu kapsamda, 

denetimli bakım uygulamaları ve vaka analizleri gibi pratik deneyimler, childminderların farklı 

bakım durumlarını etkili bir şekilde yönetebilme becerilerini geliştirmektedir. Özellikle acil 

durumlarda güvenlik önlemlerinin ve sağlık protokollerinin uygulanmasına yönelik kazanılan 

yetkinlikler, bakıcıların hazırlıklı olmasını sağlamakta ve ebeveynlerin bu konudaki yaygın 

endişelerini gidermeye katkıda bulunmaktadır (Corti ve diğ., 2022: 4). Uygulamalı eğitimin 

temel odak noktalarından diğeri, bütüncül çocuk gelişimini destekleyen yaşa uygun eğitim 

faaliyetlerinin programlara dahil edilmesidir. Bu faaliyetler, erken öğrenmeyi teşvik etmenin 
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yanı sıra yaratıcılığı ve fiziksel koordinasyonu geliştirmek üzere tasarlanmış olup küresel 

eğitim standartlarıyla uyumludur (Masselot, 2016: 2). Ayrıca, uygulamalı eğitim modülleri, 

childminderların yalnızca çocuklarla değil, aynı zamanda ebeveynlerle olan iletişim 

becerilerini geliştirmelerine de katkıda bulunarak güvene dayalı ve destekleyici bir bakım 

ortamının oluşturulmasını sağlamaktadır (Corti ve diğ., 2022: 4).  

Portekiz’de çocuk bakım hizmetlerinin düzenli ve kimi zaman habersiz olarak denetlenmesi, 

ulusal güvenlik ve eğitim standartlarına uyumun sağlanmasını hedefleyen denetim 

mekanizmalarının temel bir bileşenini oluşturmaktadır. Bu denetimler, lisanslı hizmet 

sağlayıcıları arasında standartlaşmayı güvence altına almak ve güvenlik standartlarındaki olası 

aksaklıklara karşı caydırıcı bir unsur olarak işlev görmek amacıyla düzenleyici kurumlar 

tarafından yürütülmektedir (Reeger ve Enengel, 2015: 2). Bu denetimlerin yanı sıra, Portekiz’de 

uygulanan geri bildirim sistemi, ebeveyn görüşlerini çocuk bakım değerlendirmelerine aktif bir 

şekilde dahil ederek hesap verebilirliği ve kalite güvencesini destekleyen katılımcı bir model 

sunmaktadır. Bununla birlikte, özellikle dezavantajlı bölgelerde geri bildirim toplama 

süreçlerine ayrılan kaynakların yetersizliği, sistemin genel etkinliğini sınırlamaktadır. Dijital 

teknolojilerin kullanımı veya yerelleştirilmiş geri bildirim altyapısının oluşturulması, bu 

mekanizmanın kapsayıcılığını ve erişimini artırarak farklı ebeveyn gruplarının görüşlerinin 

yeterince temsil edilmesini sağlayabilir (Laklija, 2011: 5). Sonuç olarak, Portekiz’in çocuk 

bakımı alanında ve childminder sisteminde uyguladığı eğitim programları ve denetim 

mekanizmaları, yüksek kaliteli hizmetlerin sağlanması açısından güçlü bir çerçeve 

sunmaktadır.  

 

3.1.5.3. Portekiz Çocuk Bakım Modelinin Genel Özeti 

Portekiz’de çocuk bakımı, çocukların yaşlarına ve ailelerin ihtiyaçlarına göre çeşitli modellerle 

yapılandırılmıştır. Bu modeller, çocukların gelişimlerini desteklemeyi ve ebeveynlerin iş- 

yaşam dengesini sağlamayı hedeflemektedir. Başlıca çocuk bakım türleri şunlardır: 

1. Creches (Kreşler): 0-3 yaş arası çocuklara yönelik olan kreşler, çocukların erken yaşta 

sosyal, duygusal ve bilişsel gelişimlerini desteklemeyi amaçlar. Bu kurumlar, çocukların 

güvenli bir ortamda oyun ve öğrenme faaliyetlerine katılmalarını sağlar. 
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2. Jardins de Infância (Anaokulları): 3-6 yaş arası çocuklara hizmet veren anaokulları, 

çocukların ilkokula hazırlanmalarına yardımcı olur. Bu kurumlarda, pedagojik 

programlar aracılığıyla çocukların bilişsel, motor ve sosyal becerileri geliştirilir. 

3. Ama (Childminder sistemi): Portekiz’de childminder (ama), özellikle küçük yaşlardaki 

çocuklar için ev ortamında bakım hizmeti sunar. Bu model, daha esnek saatler ve bireysel 

ilgi avantajı sağlar. 

4. ATL (Atividades de Tempos Livres - Boş Zaman Etkinlikleri): Okul çağındaki 

çocuklar için tasarlanan bu programlar, özellikle okul sonrası saatlerde ve tatillerde 

çocukların güvenli bir ortamda çeşitli etkinliklere katılmalarını sağlar. Bu hizmetler, 

ebeveynlerin çalışma saatleriyle uyumlu bir bakım seçeneği sunar. 

Portekiz’de çocuk bakım hizmetleri hem kamu hem de özel sektör tarafından sağlanmaktadır. 

Kamuya ait kurumlar genellikle daha düşük maliyetli olup, özel kurumlar daha esnek hizmetler 

sunabilmektedir. Ebeveynler çocuklarının yaşına, ihtiyaçlarına ve kendi çalışma saatlerine göre 

uygun bir bakım modeli seçebilirler. Ayrıca, Portekiz hükümeti, çocuk bakım hizmetlerinin 

kalitesini artırmak ve erişilebilirliğini sağlamak amacıyla çeşitli politikalar ve teşvikler 

uygulamaktadır. Bu çabalar, ebeveynlerin iş ve aile yaşamlarını dengelemesine yardımcı olmayı 

hedeflemektedir. 

 

3.1.5.4. Portekiz’deki Childminder Sistemi: Ama/Babá  

Çocuk bakım hizmeti, "ama" veya "babá" olarak adlandırılan childminder tarafından 

sağlanmaktadır. Bu sistem, özellikle 0-3 yaş arası çocukların bakımı için tercih edilen bir 

seçenektir. 

Sistemin Temel Özellikleri: 

• Yaş Grubu: Childminder’lar, genellikle 0-3 yaş arası çocuklara bakım hizmeti sunar. 

Bu yaş grubundaki çocuklar, daha sonra okul öncesi eğitime (jardim de infância) geçiş 

yaparlar. 

• Bakım Ortamı: Childminder’lar, çocuklara kendi evlerinde veya çocukların evlerinde 

bakım sağlarlar. Bu, çocuklara daha bireysel ve ev ortamına benzer bir bakım sunar. 

• Yasal Düzenlemeler: Portekiz’de childminderlar, en fazla dört çocuğa aynı anda 

bakabilirler. Bu sınırlama, çocukların güvenliği ve kaliteli bakımın sağlanması amacıyla 

getirilmiştir. 



 

 
 
 

65 

• Eğitim ve Sertifikasyon: Childminder’ların, çocuk bakımı konusunda eğitimli olmaları 

ve ilk yardım sertifikasına sahip olmaları beklenir. Ayrıca, sabıka kaydı kontrolleri 

yapılır ve referans mektupları talep edilir. Özellikle kurumsal yapılar altında çalışan 

childminder’lar, ilgili resmî kurumlara kayıtlıdır ve düzenli denetimlere tabidir. 

• Hizmet Süresi ve Ücretlendirme: Childminder hizmetleri, ebeveynlerin çalışma 

saatlerine göre esnek olabilir. Ücretlendirme, childminder ile aile arasında anlaşmaya 

bağlıdır ve hizmetin süresi, çocuğun yaşı gibi faktörlere göre değişir. 

• Sigortalılık Statüsü ve Diğer Detaylar: Portekiz’de childminderler genellikle 

bağımsız çalışan (trabalhadora independente) yani serbest meslek sahibi statüsünde 

sigortalıdır. Öncelikle Vergi Dairesine (Finanças) serbest meslek sahibi olarak kayıtlı 

olmaları gerekir. Sonrasında childminderlar, bağımsız çalışan olsalar dahi, resmi olarak 

Sosyal Güvenlik Kurumu’na (Segurança Social) kayıtlı olmalıdır ve prim ödemelidir. 

Özetle sosyal güvenlik hususları zorunlu kayıt ve prim esasına dayanır. Emeklilik 

sigortaları ödedikleri bu primler üzerinden şekillenir. Yeterli prim gününü 

doldurduklarında çalışan olarak hastalık ve analık ödeneği gibi sosyal haklar kazanırlar. 

Aynı zamanda kamu denetimine açık bir lisans sistemine (örneğin ISS – Instituto da 

Segurança Social) tabiidirler. Bazı childminderlar STK’larla veya yerel yönetimlerle 

sözleşmeli olarak da çalışabilir. Bu durumda sigortalılık statüleri sözleşmeli işçi statüsü 

gibi farklılık gösterebilir. 

 

Tablo 11. Portekiz’de Childminder Sistemi ile Kreşlerin Karşılaştırılması 

Özellik Ama/Babá (Childminder) Creche (Kreş) 

Grup Büyüklüğü En fazla 4 çocuk 10-20 çocuk 

Bakım Yeri Bakıcının evi veya çocuğun evi Resmi kreş binaları 

Esneklik Daha esnek çalışma saatleri Belirli çalışma saatleri 

Bireysel İlgi Daha fazla bireysel ilgi Daha az bireysel ilgi 

Devlet Desteği Gelire bağlı olarak sübvanse edilebilir Genellikle devlet desteklidir 

 

Portekiz’de childminder sistemi, ailelere çocukları için daha kişiselleştirilmiş ve esnek bir 

bakım seçeneği sunar. Bu model, çocukların küçük gruplar halinde veya bireysel olarak 

bakılmasını sağlar ve ebeveynlerin çalışma programlarına uyumlu bir çözüm oluşturur (modelin 

Türkiye’ye uyarlaması için bkz. EK-5). 
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BÖLÜM IV: TÜRKİYE İÇİN MODEL ÖNERİSİ 

Türkiye’de çocuk bakım hizmetlerinin geliştirilmesi, yalnızca çocukların sağlıklı gelişimini 

desteklemekle kalmayıp aynı zamanda kadın istihdamını artırmak, cinsiyetler arası istihdam 

eşitliğini güçlendirmek ve sosyal refahı yükseltmek açısından da stratejik bir öneme sahiptir. 

Bu doğrultuda önceki bölümlerde incelenen ülke uygulamalarında çocuk bakım sistemleri 

arasında yer alan ve ülkemizde uygulaması bulunmayan childminder alternatif çocuk bakımı 

modelinin ülkemiz özelinde uygulanabilmesi için bir model önerisinde bulunulmaktadır. 

Önerilen alternatif çocuk bakım modelinin çok aktörlü bir yapının koordinasyon içinde 

çalıştığı, ihtiyaç temelli ve kapsayıcı bir çocuk bakım modeli olması hedeflenmektedir. Model 

önerisi; Türkiye’de hali hazırda var olan mevzuat koşulları ve kurumların uygulamaları 

gözönünde bulundurularak paydaşların konumlarının analizi, mevcut ihtiyaçların detaylı 

biçimde belirlenmesi ve sistemin temel yapı taşlarının (kayıt, eğitim, iş statüsü, denetim, 

finansman) açıkça tanımlanmasıyla şekillendirilmiştir. Bu bölümde, Türkiye’nin demografik 

ve sosyo-ekonomik koşulları dikkate alınarak önerilen childminder alternatif çocuk bakım 

modelinin tüm bileşenleri sistematik bir çerçevede ele alınmaktadır. 

 

4.1. PAYDAŞ ANALİZİ 

Türkiye için önerilen çocuk bakım modeli, kamu kurumlarından yerel yönetimlere, sivil 

toplumdan özel sektöre, hizmet sağlayıcılardan hizmet kullanıcılarına kadar geniş bir paydaş 

ağı içeren çok aktörlü bir yapının eşgüdümlü şekilde çalışmasını gerektiren bir sistemdir. Erken 

çocukluk bakımı alanında önerilen yeni modelin başarılı biçimde tasarlanması ve 

uygulanabilmesi, yalnızca teknik düzenlemelerle değil, aynı zamanda sürece dâhil olacak tüm 

paydaşların etkin ve koordineli katılımıyla mümkündür. Her bir paydaşın, çocuk bakım 

hizmetlerinin planlanması ve uygulanmasındaki etkisi ve rolü farklıdır. Örneğin, devlet 

kurumları politika geliştirme, kaynak tahsisi ve denetim açısından kilit bir konumdadır; aileler 

ise çocukların günlük bakımında ve gelişiminde en öncelikli paydaş olarak öne çıkmaktadır. 

Paydaş analizi, bu grupların ihtiyaçlarını, taleplerini ve çocuk bakım hizmetleri üzerindeki 

etkilerini inceleyerek, bütünsel bir yaklaşım oluşturmayı mümkün kılar. Ayrıca, çeşitli 

paydaşlar arasındaki iş birliğini ve diyalog ortamını güçlendirme çabaları, daha kapsayıcı ve 

etkili bir çocuk bakım modeli geliştirilmesine katkı sağlar. Sonuç olarak, bu paydaşların iş 

birliği içinde hareket etmesi, çocuk bakım sisteminin güçlendirilmesine ve çocukların sağlıklı 
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bir şekilde gelişimlerinin desteklenmesine doğrudan etki edecektir. Kapsamlı bir paydaş analizi, 

Türkiye için etkili bir çocuk bakım modeli önerisinin temellerini oluşturur ve tüm paydaşların 

katkılarını bir araya getirerek daha adil ve erişilebilir bir sistemin inşasına zemin hazırlar.  

Bu nedenle, önerilen modelin uygulanabilirliğini ve etkinliğini artırmak adına, paydaşların 

konumlarını, sorumluluk alanlarını ve iş birliği potansiyellerini kapsamlı biçimde analiz etmek 

büyük önem taşımaktadır. Bu çerçevede paydaşlar ayrıntılı şekilde analiz edilmiştir: 

 

4.1.1. Merkezi Kamu Kurumları 

a. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı (ÇSGB) ve Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) 

• Rolü: Bakım sağlayıcıların sigortalılığı ve teşvik politikalarının koordinasyonundan 

sorumlu birincil kamu otoriteleridir. ÇSGB ile SGK modelin sosyal güvenlik sistemine 

entegrasyonu açısından kritik bir rol üstlenmektedir. Bakım sağlayıcıların kayıtlı 

istihdamını teşvik edecek yasal ve idari mekanizmaların oluşturulması, toplumsal 

farkındalığın arttırılması, Bakanlığın ve SGK’nın sorumluluk alanına girmektedir. 

• Katkısı: Sosyal güvenlik kapsamına alınan bakım sağlayıcılarına prim desteği 

verilmesi ve kayıtlılık bilincinin artırılmasıdır. ÇSGB ve SGK, sosyal güvenlik 

şemsiyesi altında sigorta prim teşvikleri, kayıtlı istihdamı cazip hale getirecek 

destekler ve bilgilendirme faaliyetleri aracılığıyla modelin hem kadın istihdamına hem 

de kayıt dışı ekonomiyle mücadeleye katkısını artıracaktır. 

• Risk: Yetersiz prim desteği veya karmaşık sigortalılık süreçleri kayıt dışı istihdamı 

teşvik edebilir. Karmaşık başvuru süreçleri, yeterli desteklerin sağlanamaması veya 

sigorta prim yükünün büyük bölümünün bireyler üzerinde olması, potansiyel bakım 

sağlayıcıların kayıtlı sistem dışında kalmasına neden olabilir. Bu durum, modelin 

temel amaçlarından biri olan kayıtlı istihdamı güçlendirme hedefini zayıflatabilir. 

 

b. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı (ASHB) 

• Rolü: Modelin lisanslanması, denetlenmesi ve hizmet kalitesinin güvence altına 

alınmasından sorumludur. ASHB, çocuk bakım hizmetlerinin düzenleyici ve 

denetleyici kamu otoritesi olarak önerilen modelde yer almaktadır. Bu yeni bakım 

modelinin yasal zemine oturtulması, hizmet sağlayıcıların lisanslanması ve kalite 

standartlarının korunması Bakanlığın temel sorumluluk alanını oluşturmaktadır.  
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• Katkısı: Mevzuat geliştirme, standartların belirlenmesi, denetim protokollerinin 

oluşturulması ve hizmet sunucularının takibidir. ASHB, çocuk bakım alanında 

standartların belirlenmesi, hizmet sunucularının kayıt altına alınması, düzenli denetim 

mekanizmalarının kurulması ve çocukların yüksek yararını önceleyen etik çerçevenin 

inşasında kilit rol oynamaktadır. Bu sayede sistemin güvenilirliği, izlenebilirliği ve 

yaygınlaştırılabilirliği sağlanabilecektir. 

• Risk: Denetim kapasitesinin sınırlı olması veya yerel düzeyde yeterli örgütlenmenin 

sağlanamaması durumunda kalite standartlarını tehdit edebilir ve özellikle kırsal 

bölgelerde denetim süreçlerinin aksamasına yol açabilir. Ayrıca denetim sıklığı ve 

yeterliliği sağlanamadığında hizmet kalitesinde ciddi farklılıklar ortaya çıkabilir. 

 

c. Millî Eğitim Bakanlığı (MEB) 

• Rolü: Bakım sağlayıcı adaylarının çocuk gelişimi ve ilk yardım alanlarında alacakları 

eğitimin düzenlenmesi ve yürütülmesidir. MEB, çocuk gelişimi ve ilkyardım 

konularında bakım sağlayıcılara yönelik eğitim ve sertifikasyon süreçlerinin 

planlayıcısı ve uygulayıcısıdır. Modelin mesleki niteliğinin güvence altına alınması, 

Bakanlık tarafından sunulacak formel eğitim programlarına bağlıdır. 

• Katkısı: Sertifikasyon programları aracılığıyla mesleki yeterliliklerin artırılmasıdır. 

MEB, özellikle 0-72 ay çocuk gelişimi ve temel sağlık bilgilerinin aktarılmasını 

sağlayan eğitim müfredatlarının geliştirilmesi, eğitimlerin yaygınlaştırılması ve 

sertifika süreçlerinin güvence altına alınması aracılığıyla modelin kurumsallaşmasına 

katkı sunacaktır. 

• Risk: Eğitim içeriklerinin piyasanın ihtiyaçlarına cevap verememesi veya 

yaygınlaştırılmasının yetersiz olması durumudur. Eğitim içeriklerinin çocuk bakım 

hizmetlerinin dinamik taleplerine karşılık verememesi veya eğitimlerin 

erişilebilirliğinin düşük kalması, modelin yaygınlaşmasını ve mesleki standartların eşit 

düzeyde uygulanmasını engelleyebilir. 

 

4.1.2. Yerel Yönetimler 

• Rolü: Yerel yönetimler, çocuk bakım hizmetlerinin mahalle ölçeğinde örgütlenmesi, 

yerel farkındalığın artırılması ve ihtiyaç odaklı sosyal politikaların geliştirilmesinde 
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stratejik konuma sahiptir. Bu bağlamda belediyeler, bakım modelinin 

yaygınlaştırılmasında tanıtım, yönlendirme, kayıt ve danışmanlık hizmetleri 

aracılığıyla yerel düzeyde uygulayıcı ve kolaylaştırıcı bir aktör olarak görev alabilirler. 

Özellikle büyükşehir ve ilçe belediyeleri, kadın danışma merkezleri, aile destek 

birimleri ve sosyal hizmet müdürlükleri aracılığıyla modelin hedef kitlesine doğrudan 

ulaşabilecek önemli bir ara yüz işlevi görebilecektir.  

• Katkısı: Belediyeler, yerel halkla kurdukları doğrudan temas ve sahip oldukları sosyal 

yardım verileri aracılığıyla dezavantajlı grupların ve çocuk bakım hizmetine ihtiyaç 

duyan hanelerin tespitinde güçlü bir rol üstlenebilir. Kadın istihdamının düşük olduğu 

bölgelerde mahalle bazlı bilinçlendirme kampanyaları, mesleki yönlendirme 

faaliyetleri ve danışmanlık hizmetleriyle hem bakım sağlayıcıların hem de bakım 

hizmeti alanların sürece dahil edilmesini kolaylaştırabilirler. Ayrıca yerel kaynaklarla 

sunulacak geçici mekânsal destekler (örneğin eğitim alanlarının tahsisi), modelin 

altyapısal gereksinimlerine katkı sunabilir. 

• Risk: Türkiye’deki yerel yönetimlerin kurumsal kapasite düzeyleri ve bütçeleri 

arasında önemli farklılıklar bulunmaktadır. Bu durum, bakım modelinin 

uygulamasında bölgesel eşitsizlikler yaratabilir. Örneğin, büyükşehirlerde güçlü 

sosyal hizmet ağları sayesinde model etkin biçimde uygulanabilirken, küçük ve kırsal 

bölgelerde (örneğin belde belediyelerinde) insan kaynağı, bütçe ve örgütsel kapasite 

eksikliği nedeniyle modelin uygulanması sekteye uğrayabilir.  

 

4.1.3. Sivil Toplum Kuruluşları (STK) 

• Rolü: STK, çocuk bakımı alanında hem hizmet sunumunu destekleyici hem de 

politikaları şekillendirici bir ara aktör olarak önemli bir işlev görmektedir. Toplumsal 

farkındalık oluşturma, bilgi ve kaynakların tabana yayılması, kadınların 

güçlendirilmesi ve dezavantajlı grupların hak temelli olarak desteklenmesi 

konularında STK’lar, kamu ve özel sektör arasında bir köprü işlevi üstlenmektedir. Bu 

çerçevede, önerilen bakım modelinin tanıtımı, toplumsal kabulün sağlanması ve yerel 

düzeyde yaygınlaştırılmasında sivil toplumun aktif katılımı kritik önemdedir. Özellikle 

kadın örgütleri, meslek birlikleri, mahalle temelli sosyal dayanışma ağları ve çocuk 

hakları odaklı platformlar bu süreçte temel paydaşlardır. 
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• Katkısı: STK’lar, gönüllülük esasıyla yürüttükleri eğitim programları, bilgilendirme 

seminerleri ve tanıtım faaliyetleriyle hem hizmet sağlayıcılara yönelik kapasite 

geliştirme imkânı sunmakta hem de aileleri bilinçlendirme konusunda önemli rol 

oynamaktadır. Cinsiyetler arası istihdam eşitliği, çocuk hakları ve erken çocukluk 

eğitiminin önemi gibi başlıklarda kamuoyunu bilgilendiren kampanyalar aracılığıyla 

modelin sosyal kabulünü artırabilirler. Ayrıca, izleme ve değerlendirme çalışmalarıyla 

uygulamanın etkinliğini ölçme, hak temelli eksiklikleri raporlama ve politika 

yapıcılara geri bildirim sağlama gibi katkılar sunarak şeffaflık ve hesap verebilirlik 

ilkelerinin tesisine yardımcı olabilirler. 

• Risk: STK’ların model içinde üstleneceği rolün sistematik ve yapısal biçimde 

tanımlanmaması durumunda, faaliyetleri proje bazlı, süreksiz ve parçalı kalabilir. Bu 

da modelin uzun vadeli kurumsallaşma hedefleri açısından risk teşkil edebilir. Ayrıca 

bazı bölgelerde STK’ların örgütlü yapılarının zayıf olması, yerel düzeyde eşgüdümün 

sınırlı kalmasına neden olabilir. Son olarak, Kamu-STK iş birliğinin yeterince 

kurumsallaşmamış olması durumunda bilgi paylaşımı, kaynak erişimi ve iş bölümünde 

yaşanacak kopukluklar etkinliği azaltabilir. 

 

4.1.4. Bakım Hizmeti Sağlayıcıları (Childminderlar) 

• Rolü: Bakım hizmeti sağlayıcıları, önerilen çocuk bakım modelinin sahadaki temel 

uygulayıcılarıdır. Bu bireyler, belirli eğitimlerden geçerek sertifikalandırılmış ve 

devlet denetimine açık bir şekilde, kendi ikamet alanlarında veya çocuk bakımına 

uygun olarak belirleyecekleri özel ortak alanlarda çocuk bakım hizmeti sunan 

kadınlardan oluşmaktadır. Modelin hem toplumsal meşruiyetini hem de işleyişini 

doğrudan etkileyen bu grup, sistemin işlevsel başarısı açısından kilit bir konumda yer 

almaktadır. Bakım hizmeti sağlayıcıları, formel eğitimli olarak ve denetim/gözetim 

altında çalışarak geleneksel ve kayıt dışı bakım biçimlerinin profesyonelleşmesine 

katkı sunmaktadır. 

• Katkısı: Model, kadınların ekonomik hayata katılımını iki yönlü olarak 

desteklemektedir: Bir yandan bakım sağlayıcısı olan kadınların kayıtlı istihdama 

erişimini mümkün kılarken, diğer yandan hizmet alan kadınların çocuk bakım yükünü 

hafifleterek iş gücü piyasasına dönüşlerini kolaylaştırmaktadır. Bu yönüyle model hem 
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arz hem de talep tarafında kadın istihdamını teşvik eden bir yapıya sahiptir. Ayrıca, 

bakım hizmeti sağlayıcıların topluluk içinde konumlanması sayesinde hizmete olan 

güvenin artması, esnek zamanlı çalışma imkânları sunulması ve mahalle temelli sosyal 

denetimin sağlanması mümkün hale gelmektedir. Bu yapı, özellikle kamusal 

hizmetlerin sınırlı olduğu bölgelerde nitelikli ve erişilebilir çocuk bakım 

alternatiflerinin gelişmesine olanak tanımaktadır.  

• Risk: Modelin başarısı, bakım hizmeti sağlayıcıların bu sisteme katılımını 

kolaylaştıracak destekleyici mekanizmaların oluşturulmasına bağlıdır. Özellikle 

eğitim süreçlerinin maliyetli olması, sertifikasyon koşullarına erişimde eşitsizliklerin 

bulunması ve sosyal güvenlik prim yükümlülüklerinin ağır olması, potansiyel hizmet 

sağlayıcıların kayıtlı sisteme geçişini zorlaştırabilir. Bunun yanı sıra, önerilen bakım 

modelinin toplumsal düzeyde yeterince tanınmaması ya da geleneksel kalıp yargılar 

nedeniyle bu rolün profesyonel bir iş olarak görülmemesi, modelin benimsenmesini 

sınırlayabilir. Bu nedenle hem ekonomik hem kültürel boyutta teşvik edici politikaların 

eşzamanlı olarak yürütülmesi kritik önem taşımaktadır.  

 

4.1.5. Hizmet Alanlar 

• Rolü: Önerilen bakım modelinin işleyişinde hizmet alan aileler, sistemin nihai 

kullanıcıları ve aynı zamanda bakım hizmetinin sürdürülebilirliğini belirleyen temel 

aktörlerdir. Özellikle küçük çocuğu bulunan anneler, modelin uygulanmasında karar 

verici konumda olup bakım hizmetine talep gösteren grubu temsil etmektedir. Ailelerin 

bu hizmete yönelme düzeyleri, sistemin işlevselliğini ve toplumsal kabulünü doğrudan 

etkilemektedir. Dolayısıyla hizmet alanların memnuniyeti, güveni ve erişim olanakları, 

modelin başarısı açısından belirleyici faktörler arasında yer almaktadır. 

• Katkısı: Ailelerin tercihleri, ihtiyaçları ve geri bildirimleri modelin hem mikro 

düzeyde (mahalle ölçeğinde) hem de makro düzeyde (ulusal ölçekte) 

şekillendirilmesinde önemli bir bilgi kaynağıdır. Kullanıcı memnuniyetine dayalı 

olarak oluşturulacak izleme ve değerlendirme sistemleri sayesinde hizmet kalitesi 

artırılabilir, uygulama sürecindeki eksiklikler tespit edilebilir ve model daha kapsayıcı 

hale getirilebilir. Ayrıca, hizmeti alan ailelerin çevrelerine yönelik olumlu deneyim 

paylaşımı, önerilen bakım modelinin toplumsal meşruiyet kazanmasına katkıda 
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bulunacaktır. Özellikle kadınların doğum sonrası iş gücü piyasasına dönüş sürecinde 

bu hizmetten yararlanması, kadın istihdamının sürekliliğini destekleyecektir. 

• Risk: Ailelerin bu hizmet modeline yönelmesini sınırlayan birtakım risk faktörleri 

bulunmaktadır. Bunların başında, hizmetin yeterince tanıtılmaması ya da kayıtlı 

bakımın sunduğu faydaların bilinmemesi nedeniyle ortaya çıkan güven sorunu 

gelmektedir. Ailelerin çocuklarını başka kişilere emanet etme konusunda tereddüt 

yaşamaları, modelin yaygınlaşmasını sekteye uğratabilir. Ayrıca maliyet engeli, 

özellikle düşük gelirli haneler için hizmete erişimi zorlaştırmakta; bu da modelin 

kapsayıcılığını azaltmaktadır. Son olarak, bazı toplumsal kesimlerde görülen 

geleneksel bakım anlayışları ve ataerkil toplumsal normlar, dışarıdan bakım alımını 

kültürel olarak meşru görmeyebilir. Bu durum, özellikle kırsal ve muhafazakâr 

bölgelerde modelin sınırlı kabul görmesine yol açabilir. Tüm bu riskler, doğru tanıtım 

stratejileri, sübvansiyon politikaları ve güven temelli ilişkilerin inşası yoluyla 

aşılabilir. 

 

4.1.6. Özel Sektör 

• Rolü: Özel sektör, kadın istihdamının sürdürülmesi ve çalışma yaşamında fırsat 

eşitliğinin sağlanmasında kritik bir aktör konumundadır. Kadınların doğum sonrası iş 

gücü piyasasına geri dönüşlerinde karşılaştıkları en büyük engellerden biri olan çocuk 

bakım yükünün hafifletilmesinde, işverenlerin sağlayacağı destekler belirleyici rol 

oynayabilir. Bu çerçevede özel sektör, önerilen bakım modelinin yaygınlaşması ve 

kurumsallaşmasında, özellikle çalışan annelere yönelik yan haklar aracılığıyla 

destekleyici bir rol üstlenebilir. 

• Katkısı: İşverenler, çalışanlarına yönelik çocuk bakım desteği kapsamında finansal 

katkılar sağlayarak modelin sürdürülebilirliğine katkıda bulunabilir. Bu katkılar, 

doğrudan maddi destek, bakım hizmetine erişimi kolaylaştırıcı çözümler veya 

anlaşmalı bakım hizmeti sağlayıcıları ile yapılan iş birlikleri şeklinde olabilir. Ayrıca 

kurumsal sosyal sorumluluk çerçevesinde özel sektör, erken çocukluk bakım ve 

eğitimi konularında toplumsal farkındalık kampanyalarına finansman ve lojistik 

destek sunabilir.  
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• Risk: Özel sektörün bu tür sosyal destek mekanizmalarına gönüllü olarak katılımı, 

büyük ölçüde kamu politikalarının yönlendirici gücüne ve teşvik sistemlerinin 

açıklığına bağlıdır. Halihazırda Türkiye’de işverenleri bakım desteği vermeye 

yönlendirecek bağlayıcı düzenlemelerin sınırlı oluşu, özel sektörün katkısını 

çoğunlukla büyük ölçekli ve kurumsallaşmış işletmelerle sınırlandırmaktadır. 

Teşviklerin yetersizliği, uygulamanın maliyetli algılanması ya da sistemin yeterince 

tanıtılmamış olması gibi faktörler, özellikle küçük işletmelerin bu tür modellerle 

etkileşimini zayıflatabilir. Bu nedenle, özel sektörün sürece aktif ve kalıcı biçimde 

katılabilmesi için hem mali teşviklerin hem de tanıtım ve yönlendirme 

mekanizmalarının yapılandırılması gerekmektedir. 

 

4.1.7. Uluslararası Kuruluşlar 

• Rolü: Uluslararası kuruluşlar, erken çocukluk bakımı ve kadın istihdamı alanlarında 

norm üretici, politika yönlendirici ve kapasite geliştirici aktörler olarak Türkiye’deki 

çocuk bakım sisteminin dönüşüm sürecinde stratejik öneme sahiptir. AB, ILO, BM 

Kadın Birimi (UN Women) ve BM Çocuklara Yardım Fonu (UNICEF) gibi kurumlar, 

finansman sağlama, teknik kapasite geliştirme, politika danışmanlığı ve iyi uygulama 

örneklerinin transferi gibi çok boyutlu katkılar sunabilir. Özellikle Türkiye’nin AB ile 

yürüttüğü uyum süreci kapsamında, bu tür uluslararası iş birliklerinin daha da işlevsel 

hale gelmesi mümkündür. 

• Katkısı: Uluslararası kuruluşlar, önerilen modelin yalnızca ulusal ihtiyaçlara değil, 

aynı zamanda uluslararası normlara ve sözleşmelere uygun şekilde geliştirilmesini 

destekleyebilir. Cinsiyet eşitliği, sosyal koruma, kayıtlı istihdam ve çocuk hakları gibi 

temel alanlarda evrensel ilkelere dayalı politika çerçevelerinin uygulanması, bu 

kuruluşların teknik rehberlik rolünü öne çıkarmaktadır. Ayrıca, proje ve program bazlı 

finansman olanakları aracılığıyla, pilot uygulamaların hayata geçirilmesi ve 

yaygınlaştırılması sürecinde önemli bir mali katkı sağlanabilir. Eğitim materyallerinin 

geliştirilmesi, izleme-değerlendirme sistemlerinin kurulması ve sosyal etki 

analizlerinin yapılması gibi alanlarda da uzmanlık desteği sunulabilir.  

• Risk: Uluslararası kuruluşlara duyulan yüksek düzeydeki kurumsal ve finansal 

bağımlılık, modelin yerel bağlamda kurumsallaşmasını ve ulusal sahiplenmeyi 
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zayıflatabilir. Proje odaklı ve süreli dış desteklerin bitiminde uygulamanın 

devamlılığına ilişkin riskler ortaya çıkabilir. Ayrıca, uluslararası normlarla yerel 

kültürel yapı arasındaki uyumsuzluklar, modelin kabul edilebilirliğini ve 

uygulanabilirliğini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle uluslararası katkılar, 

tamamlayıcı ve destekleyici bir çerçevede, ulusal planlamalar ve yerel öncelikler ile 

uyumlu şekilde yapılandırılmalıdır. 
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4.2. İHTİYAÇ ANALİZİ 

İhtiyaç analizi, Türkiye’deki çocuk bakım sisteminin evrensel standartlara yakınsaması ve 

kültürel uygunluk göstermesi açısından kritik bir aşamadır. Bu süreç, çocukların fiziksel, 

sosyal, duygusal ve bilişsel gelişimlerini destekleyecek etkili bir bakım modeli geliştirmek için 

gereklidir. İhtiyaç analizi, önerilen sistemin güçlü ve zayıf yönlerinin belirlenmesi yanı sıra, 

ailelerin ve çocukların gerçek ihtiyaçlarının tanımlanmasını içerir. Anketler, odak grup 

görüşmeleri, literatür taraması ile ikincil verilerin incelenmesi ve yerel gözlemler gibi çeşitli 

veri toplama yöntemleri kullanılarak, çocuk bakımına ilişkin toplumsal algılar, beklentiler ve 

mevcut uygulamalar değerlendirilmektedir. 

Çocuk bakım hizmetlerinin her bireyin ihtiyacına göre özelleştirilmesi gerektiği 

düşünüldüğünde, çok boyutlu bir yaklaşım benimsemek önem arz etmektedir. Özellikle 

Türkiye’deki kültürel çeşitlilik, farklı sosyo-ekonomik grupların ve yaşam koşullarının göz 

önünde bulundurulmasını zorunlu kılar. Dolayısıyla, ihtiyaç analizi sürecinde cinsiyetler arası 

istihdam eşitliği, ekonomik zorluklar ve kent-kır farklılıkları gibi faktörler de dikkate 

alınmalıdır. Ayrıca, eğitim düzeyi, aile yapısı ve ebeveynlerin çalışma koşulları gibi etkenlerin 

çocuk bakım gereksinimleri üzerinde önemli etkileri bulunmaktadır. Bu kapsamda, çocuğa ve 

aileye odaklanan bir bakım modeli, yalnızca bakım hizmetlerinin erişilebilirliğini artırmakla 

kalmaz, aynı zamanda ebeveynlerin iş gücüne katılımını da teşvik eder. 

Sonuç olarak, Türkiye için öngörülen alternatif çocuk bakım modelinin temel taşlarını oluşturan 

ihtiyaç analizi, yalnızca mevcut durumun değerlendirilmesi değil, aynı zamanda gelecekteki 

politikaların ve uygulamaların şekillendirilmesi açısından da belirleyici bir rol üstlenmektedir. 

Bu süreç, toplumsal ihtiyaçların dinamik bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlayarak, 

çocukların sağlıklı ve güvenli bir ortamda büyümelerine zemin hazırlamak amacıyla yeterli ve 

düzgün bir bakım hizmeti sisteminin oluşturulmasına katkıda bulunacaktır. 

Türkiye’de erken çocukluk dönemi (0-3 yaş) bakım hizmetlerine erişim ve bu hizmetlerin kadın 

istihdamıyla ilişkisi, cinsiyetler arası istihdam eşitliği ve ekonomik kalkınma hedefleri 

doğrultusunda kritik bir öneme sahiptir. Bu bölümde, mevcut demografik veriler, kadın 

istihdamı istatistikleri ve çocuk bakım hizmetlerinin durumu detaylı bir şekilde analiz edilerek, 

ihtiyaçlar ve eksiklikler ortaya konulacaktır. 
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4.2.1. Demografik Durum ve Çocuk Nüfusu 

Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi (ADNKS) sonuçlarına göre 2023 yıl sonu itibarıyla, 

Türkiye nüfusu 85 milyon 372 bin 377 kişi iken bunun 22 milyon 206 bin 34’ünü çocuklar 

oluşturmaktadır. Çocuk nüfusun %51,3’ünü erkek çocuklar, %48,7’sini kız çocuklar 

oluşturmaktadır. BM tanımına göre 0-17 yaş grubunu içeren çocuk nüfus, 1970 yılında toplam 

nüfusun %48,5’ini oluştururken bu oran 1990 yılında %41,8 ve 2023 yılında %26,0 oldu 

(TÜİK, 2023a). 

 

Tablo 12. Türkiye’de Nüfus, Çocuk Nüfusu ve Çocuk Nüfusunun Toplam Nüfus İçindeki Oranı 

Yıl Toplam nüfus 
Çocuk Nüfusu  

(0-17 yaş) 

Çocuk nüfusun toplam nüfus 

içindeki oranı (%) 

1950 20.947.188 9.470.412 45,2 

1970 35.605.176 17.263.147 48,5 

1990 56.473.035 23.577.783 41,8 

2010 73.722.988 22.699.503 30,8 

2015 78.741.053 22.870.683 29,0 

2016 79.814.871 22.891.140 28,7 

2017 80.810.525 22.883.288 28,3 

2018 82.003.882 22.920.422 28,0 

2019 83.154.997 22.876.798 27,5 

2020 83.614.362 22.750.657 27,2 

2021 84.680.273 22.738.300 26,9 

2022 85.279.553 22.578.378 26,5 

2023 85.372.377 22.206.034 26,0 

Kaynak: (TÜİK, 2023a). 

 

Türkiye’deki çocuk nüfus oranı AB üye ülkelerinin ortalamasının oldukça üzerindedir. AB 

üyesi 27 ülkenin çocuk nüfus oranları incelendiğinde, 2023 yılında çocuk nüfus oranının AB 

ortalaması %18’dir. AB üye ülkeleri içinde en fazla çocuk nüfus oranına sahip olan ülkelerin 

sırasıyla, %23,4 ile İrlanda, %21,1 ile Fransa, %20,9 ile İsveç olduğu görülmektedir. Çocuk 

nüfus oranının en düşük olduğu ülkeler ise sırasıyla, %15,1 ile Malta, %15,4 ile İtalya, %15,9 

ile Portekiz’dir. Türkiye’nin çocuk nüfus oranı %26 ile AB üye ülkelerinden daha yüksektir 

(TÜİK, 2023a). 
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Tablo 13. Seçilmiş Avrupa Ülkelerinde Nüfus, Çocuk Nüfusu ve Çocuk Nüfusunun  

Toplam Nüfus İçindeki Oranı 

Ülke Toplam nüfus Çocuk nüfus (0-17 yaş) Çocuk nüfus oranı (%) 

AB-27 448.753.823 80.954.205 18,0 

Almanya 84.358.845 14.251.723 16,9 

Avusturya 9.104.772 1.578.332 17,3 

Belçika 11.742.796 2.346.532 20,0 

Bulgaristan 6.447.710 1.099.696 17,1 

Çekya 10.827.529 2.095.489 19,4 

Danimarka 5.932.654 1.155.838 19,5 

Estonya 1.365.884 269.111 19,7 

Finlandiya 5.563.970 1.026.192 18,4 

Fransa 68.172.977 14.364.262 21,1 

Güney Kıbrıs Rum Yönetimi 920.701 176.838 19,2 

Hırvatistan 3.850.894 664.057 17,2 

Hollanda 17.811.291 3.313.102 18,6 

İrlanda 5.271.395 1.231.414 23,4 

İspanya 48.085.361 8.078.184 16,8 

İsveç 10.521.556 2.194.785 20,9 

İtalya 58.997.201 9.075.713 15,4 

Letonya 1.883.008 361.384 19,2 

Litvanya 2.857.279 508.666 17,8 

Lüksemburg 660.809 125.379 19,0 

Macaristan 9.599.744 1.685.878 17,6 

Malta 542.051 81.963 15,1 

Polonya 36.753.736 6.752.904 18,4 

Portekiz 10.467.366 1.660.704 15,9 

Romanya 19.054.548 3.727.717 19,6 

Slovakya 5.428.792 1.033.987 19,0 

Slovenya 2.116.972 378.574 17,9 

Yunanistan 10.413.982 1.715.781 16,5 

Kaynak: (TÜİK, 2023a) 

 

ADNKS sonuçlarına göre illerin toplam nüfusları içindeki çocuk nüfus oranları incelendiğinde, 

2023 yılında en yüksek çocuk nüfus oranına sahip olan il, %44,4 ile Şanlıurfa olmuştur. 

Şanlıurfa ilini %40,5 ile Şırnak, %38,2 ile Ağrı ve Muş izlemektedir. 0-3 yaş grubundaki 

çocukların toplam çocuk nüfusu içindeki oranı %25,1’dir. Bu da yaklaşık olarak 6,6 milyon 

çocuğun 0-3 yaş aralığında olduğunu göstermektedir. Çocuk nüfus oranının en düşük olduğu il, 

%16,5 ile Tunceli’dir. Tunceli ilini %17,5 ile Edirne ve %18,3 ile Kırklareli izlemektedir 

(TÜİK, 2023a). 
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Şekil 4. İllere Göre Çocuk NüfusununToplam Nüfusu İçindeki Oranı (%), 2023 

 
Kaynak: (TÜİK, 2023a). 

 

Çocuk nüfus yaş grubuna göre incelendiğinde, 2018 yılında çocuk nüfusun %28,3’ünün 0-4 yaş 

grubunda, %27,7’sinin 5-9 yaş grubunda, %27,7’sinin 10-14 yaş grubunda ve %16,3’ünün 15-

17 yaş grubunda yer aldığı görülürken, 2023 yılında %24,1’inin 0-4 yaş grubunda, %29,6’sının 

5-9 yaş grubunda, %28,8’inin 10-14 yaş grubunda ve %17,5’inin 15-17 yaş grubunda yer aldığı 

görülmektedir (TÜİK, 2023a).  

 
Tablo 14. Yaş Grubu ve Cinsiyete Göre Çocuk Nüfus ve Çocuk Nüfus Oranı, 2023 

Yaş grubu 
Çocuk nüfus  Çocuk nüfus oranı (%) 

Toplam Erkek Kız  Toplam Erkek Kız 

Toplam 22.206.034 11.392.690 10.813.344  100,0 100,0 100,0 

0-4 5.348.054 2.741.873 2.606.181  24,1 24,1 24,1 

5-9 6.566.486 3.368.825 3.197.661  29,6 29,6 29,6 

10-14 6.397.093 3.283.764 3.113.329  28,8 28,8 28,8 

15-17 3.894.401 1.998.228 1.896.173  17,5 17,5 17,5 

Kaynak: (TÜİK, 2023a). 

 

MEB örgün eğitim istatistiklerine göre okul öncesi eğitim seviyesinde beş yaş net okullaşma 

oranınının, 2021/’22 öğretim yılında %81,6 iken 2022/’23 öğretim yılında %85 olduğu 

görülmektedir. Beş yaş net okullaşma oranı cinsiyete göre incelendiğinde, bu oran erkek 

çocuklar için %85,2, kız çocuklar için %84,7’dir (TÜİK, 2023a). 
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Şekil 5. Eğitim Seviyesi ve Cinsiyete Göre Net Okullaşma Oranı, 2023 

 

Kaynak: (TÜİK, 2023a).  

 

4.2.2. Kadın İstihdamı 

Türkiye’de kadınların iş gücüne katılım oranı, erkeklere kıyasla düşüktür. Hanehalkı İşgücü 

Araştırması sonuçlarına göre 2023 yılında 15 ve daha yukarı yaştaki nüfusun istihdam oranının 

%48,3 olduğu görülmektedir. Bu oran kadınlarda %31,3, erkeklerde ise %65,7’dir. En yüksek 

istihdam oranı %54,5 ile TR21 (Tekirdağ, Edirne, Kırklareli) bölgesinde, en düşük istihdam 

oranı ise %37,5 ile TRC3 (Mardin, Batman, Şırnak, Siirt) bölgesinde gerçekleşmektedir. En 

yüksek kadın istihdam oranı, %38,9 ile TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) bölgesinde, en düşük 

kadın istihdam oranı ise %19,8 ile TRC3 (Mardin, Batman, Şırnak, Siirt) bölgesinde 

gerçekleşmiştir. 
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Tablo 15. Cinsiyet ve İstatistiki Bölge Birimleri Sınıflandırması (İBBS) 2. Düzeye Göre 

Temel İşgücü Göstergeleri (%), 2023 

İBBS 2. Düzey 
İşgücüne katılma 

oranı 
 İstihdam oranı  İşsizlik oranı 

Toplam Erkek Kadın  Toplam Erkek Kadın  Toplam Erkek Kadın 

TR Türkiye-Türkiye 53,3 71,2 35,8  48,3 65,7 31,3  9,4 7,7 12,6 

TR10 (İstanbul) 57,0 74,9 39,5  51,9 69,3 34,9  8,9 7,4 11,7 

TR21 (Tekirdağ, Edirne, Kırklareli) 59,0 76,5 40,9  54,5 71,8 36,7  7,6 6,2 10,3 

TR22 (Balıkesir, Çanakkale) 52,3 68,0 37,1  49,1 65,1 33,7  6,1 4,4 9,1 

TR31 (İzmir) 54,1 70,5 38,2  47,9 63,8 32,5  11,4 9,5 14,8 

TR32 (Aydın, Denizli, Muğla) 54,2 68,7 39,7  49,8 64,3 35,3  8,1 6,3 11,2 

TR33 (Manisa, Afyonkarahisar, Kütahya, 

Uşak) 
55,4 73,1 38,3  51,5 68,7 34,8  7,1 6,0 9,1 

TR41 (Bursa, Eskişehir, Bilecik) 55,2 71,6 38,6  50,7 67,3 33,9  8,2 6,1 12,1 

TR42 (Kocaeli, Sakarya, Düzce, Bolu, 

Yalova) 
58,2 75,6 40,6  53,0 70,7 35,1  9,0 6,5 13,6 

TR51 (Ankara) 54,6 72,0 37,5  48,5 66,2 31,2  11,2 8,1 17,0 

TR52 (Konya, Karaman) 52,2 73,3 31,7  49,1 69,8 28,8  6,1 4,8 9,0 

TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 58,5 73,5 43,1  54,3 69,3 38,9  7,2 5,8 9,7 

TR62 (Adana, Mersin) 50,2 68,9 32,3  44,8 62,7 27,5  10,9 9,0 14,7 

TR63 (Hatay, Kahramanmaraş, 

Osmaniye) 
45,6 65,2 26,5  38,6 57,0 20,6  15,5 12,5 22,5 

TR71 (Kırıkkale, Aksaray, Niğde, 

Nevşehir, Kırşehir) 
48,9 68,9 29,5  44,7 64,4 25,6  8,6 6,5 13,3 

TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 50,7 70,5 31,3  46,1 65,5 27,0  9,2 7,1 13,9 

TR81 (Zonguldak, Karabük, Bartın) 52,4 67,1 38,3  46,9 61,9 32,5  10,5 7,8 15,1 

TR82 (Kastamonu, Çankırı, Sinop) 53,3 66,6 40,6  50,7 64,3 37,6  4,9 3,5 7,3 

TR83 (Samsun, Tokat, Çorum, Amasya) 53,4 69,1 38,3  48,8 64,5 33,7  8,6 6,7 11,8 

TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, 

Artvin, Gümüşhane) 
56,5 71,0 42,0  51,7 66,3 37,3  8,4 6,7 11,2 

TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 51,3 70,4 33,0  47,6 65,8 30,1  7,3 6,6 8,8 

TRA2 (Ağrı, Kars, Iğdır, Ardahan) 53,5 72,1 35,3  47,4 63,3 31,7  11,5 12,2 10,2 

TRB1 (Malatya, Elazığ, Bingöl, Tunceli) 47,2 66,7 28,3  43,9 62,9 25,4  7,2 5,8 10,4 

TRB2 (Van, Muş, Bitlis, Hakkari) 48,3 66,9 30,0  40,0 56,7 23,5  17,2 15,2 21,8 

TRC1 (Gaziantep, Adıyaman, Kilis) 48,2 71,6 25,1  43,3 65,3 21,5  10,2 8,8 14,2 

TRC2 (Şanlıurfa, Diyarbakır) 43,2 64,2 22,7  38,6 57,0 20,5  10,8 11,2 9,6 

TRC3 (Mardin, Batman, Şırnak, Siirt) 42,3 64,4 22,8   37,5 57,5 19,8   11,4 10,7 13,2 

Kaynak: (TÜİK, 2023b). 

 

Kadınların iş gücüne katılımını engelleyen önemli faktörlerden biri, çocuk bakım hizmetlerinin 

yetersizliği ve erişilebilir olmamasıdır. Özellikle 0-3 yaş grubuna yönelik kurumsal bakım 

hizmetlerinin sınırlı olması, kadınların çalışma hayatına katılımını olumsuz etkilemektedir.  

 
Tablo 16. Cinsiyete Göre 25-49 Yaş Grubunda Olup Hanede 3 Yaşın Altında Çocuğu Olan ve 

Çocuğu Olmayan Kişilerin İstihdam Oranı (%) 

 Hanede 3 yaşın altında çocuğu olan 25-49 yaş 

grubundaki kişilerin istihdam oranı 
 Hanede çocuğu olmayan 25-49 yaş 

grubundaki kişilerin istihdam oranı 

Yıl Toplam Erkek Kadın  Toplam Erkek Kadın 

2015 59,7 90,4 24,3  66,6 78,1 50,1 

2017 61,0 90,3 27,4  68,1 78,4 53,0 

2019 58,7 87,3 26,7  66,0 75,1 52,8 

2021 58,9 89,1 26,1  65,9 74,9 52,3 

2023 60,1 90,6 27,1  70,7 79,3 58,0 

Kaynak: (TÜİK, 2024b) 
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Tablo 16, hanesinde 3 yaşın altında çocuğu olan 25-49 yaş aralığındaki kişiler ile çocuğu 

olmayan 25-49 yaş aralığındaki kişilerin istihdam oranını karşılaştırmalı olarak sunmaktadır. 

Tablodaki veriler açık bir şekilde 3 yaş altında çocuğu olanların istihdama katılım oranının, 3 

yaş altı çocuğu olmayanlara kıyasla oldukça düşük olduğunu -yaklaşık yarısı kadar- 

göstermektedir. Bu durum, Türkiye’de 0-3 yaş grubuna yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin 

yeterliliğinin sorgulanmasına yol açmaktadır. 

 

4.2.3. Mevcut Çocuk Bakım Hizmetlerinin Durumu 

Türkiye’de çocuk bakım hizmetleri, ağırlıklı olarak kreşler ve gündüz bakımevleri aracılığıyla 

sunulmaktadır. ASHB verilerine göre, 2024 yılı itibariyle ASHB’ye bağlı kuruluşlarda 0-17 yaş 

arası bakım gören çocuk sayısı 96.600’dür. 0-66 ay yaş aralığındaki bakım gören çocuk sayısı 

ise 81.465’tür. 

 

Tablo 17. ASHB’ye Bağlı Kuruluşlarda Fiilen Bakılan Çocuk Sayıları 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

İhtisaslaştırılmış Çocuk Evleri 

Sitesi (İÇES) 
1.463 1.640 1.632 1.571 1.387 1.493 1.591 1.625 1.798 

Çocuk Evleri 5.626 6.341 6.199 6.164 5.956 5.649 5.851 5.553 5.696 

Çocuk Evleri Sitesi 5.257 6.208 6.383 6.132 6.181 6.160 6.699 7.257 7.641 

Kreş ve Bakım Evleri 46.757 54.024 57.067 55.487 63685 36.562 89.586 85.541 81.465 

Toplam 59.103 68.213 71.282 69.354 77.209 48.864 103.727 99.976 96.600 

Kaynak: (MEB, 2016–2024). 

 

Ayrıca, 150’den fazla kadın işçi çalıştıran işyerlerinde çocuk bakım kreşleri kurulması hükme 

bağlanmıştır. Bu durum, çocuk bakımı ve eğitimi sorumluluklarının büyük ölçüde anneye 

yüklendiğinin bir göstergesidir. Ancak uygulamada işyerlerinde kurulan kreşlerin oldukça 

yetersiz olduğu görülmektedir. Tablo 18’de de görüldüğü gibi 2024 yılı itibarıyla işyerlerinde 

kurulan çocuk bakım kreşlerinde eğitim gören çocuk sayısı sadece 351 olarak gerçekleşmiştir. 

 
Tablo 18. İş Kanunu’na Göre İşletmelerde Açılan Kreşlerdeki Öğrenci Sayıları 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

İş Kanunu’na Göre İşletmelerde Açılan 

Kreşlerdeki Öğrenci Sayıları 
63 218 255 330 326 64 222 301 351 

Kaynak: (MEB, 2016–2024). 
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4.2.4. Cinsiyetler Arası İstihdam Eşitliği ve Bakım Hizmetleri 

Çocuk bakım hizmetlerinin yetersizliği, cinsiyetler arası istihdam eşitliğini de olumsuz 

etkilemektedir. Bakım hizmetlerinin yaygın olmaması ve mevcut hizmetlerin pahalı olması, 

kadınların istihdamını engelleyen önemli bir faktördür. Bu durum, kadınların ekonomik 

bağımsızlıklarını kazanmasını zorlaştırmakta ve cinsiyetler arası istihdam eşitsizliğini 

derinleştirmektedir. Tablo 19’da yer alan veriler açıkça göstermektedir ki; Türkiye’de 

kadınların iş gücüne katılım oranı ve istihdam oranı yaklaşık olarak erkeklerin yarısı kadardır. 

Kadınlarda işsizlik oranı ise erkeklere göre oldukça yüksektir.  

 

Tablo 19. Cinsiyet ve Eğitim Durumuna Göre İşgücü (%), 2023 

  
İşgücüne Katılım Oranı İstihdam Oranı İşsizlik Oranı 

Toplam Erkek Kadın Toplam Erkek Kadın Toplam Erkek Kadın 

Toplam 53,3 71,2 35,8 48,3 65,7 31,3 9,4 7,7 12,6 

Okuryazar olmayanlar 16,0 27,2 13,8 15,2 24,7 13,4 5,1 9,5 3,3 

Lise altı eğitimliler 45,9 64,7 26,8 42,1 59,8 24,4 8,1 7,7 9,2 

Lise 56,2 72,2 37,4 49,4 65,5 30,5 12,1 9,3 18,5 

Mesleki veya teknik lise 67,6 82,0 45,0 60,7 76,0 36,9 10,1 7,4 18,0 

Yükseköğretim 77,4 85,4 68,9 69,8 79,7 59,3 9,8 6,7 14,0 

Kaynak: (TÜİK, 2024b). 

 

4.2.5. İhtiyaçlar ve Öneriler 

Yukarıdaki veriler ışığında, Türkiye’de 0-3 yaş grubu çocuklara yönelik bakım hizmetlerinin 

geliştirilmesi ve kadın istihdamının artırılması için aşağıdaki ihtiyaçlar ve öneriler 

belirlenmiştir: 

• Çocuk Bakım Hizmetlerinin Yaygınlaştırılması: Özellikle 0-3 yaş grubuna yönelik 

kurumsal bakım hizmetleri yaygınlaştırılmalıdır. Bu kapsamda, mevcut kreş ve gündüz 

bakımevlerinin kapasitesi genişletilmeli ve yeni kurumlar açılmalıdır. 

• Erişilebilir ve Uygun Maliyetli Hizmetler: Çocuk bakım hizmetlerinin maliyeti, 

ailelerin gelir düzeyine uygun hale getirilmelidir. Düşük gelirli ailelere yönelik 

sübvansiyonlar ve teşvikler sağlanmalıdır. 

• Esnek ve Alternatif Bakım Modelleri: Alternatif bakım modelleri teşvik edilmelidir. 

Bu modeller, esnek çalışma saatlerine sahip aileler için uygun çözümler sunmalıdır. 

• Kadın İstihdamını Destekleyici Politikalar: Kadınların iş gücüne katılımını artırmak 

için iş ve aile yaşamını uyumlaştırıcı politikalar geliştirilmelidir. Esnek çalışma 
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saatleri, uzaktan çalışma imkânı, standart dışı çalışma stilleri ve ebeveyn izni gibi 

uygulamalar yaygınlaştırılmalıdır.  

• Toplumsal Farkındalık ve Eğitim: Toplumda, çocuk bakımının sadece annenin 

sorumluluğu olmadığına dair farkındalık oluşturulmalıdır. Bu kapsamda, babaların 

çocuk bakımına daha aktif katılımını teşvik eden eğitim programları düzenlenmelidir. 

 

4.3. TÜRKİYE İÇİN ÇOCUK BAKIM MODELİ ÖNERİSİNİN DETAYLARI: 

CHILDMINDER SİSTEMİ 

Önerilen çocuk bakım modelinin sorunsuz bir şekilde uygulamaya konulabilmesi için her türlü 

detayın kapsamlı bir şekilde planlanması gerekmektedir. Bu kapsamda kayıt koşullarının, 

eğitim gerekliliğinin, iş statüsünün, denetim, vergilendirme, sigortalılık sürecinin ve devlet 

desteklerinin açık ve net bir şekilde belirlenmesi gerekir. 

 

4.3.1. Childminder’ın Kayıt Koşulları 

Hizmet sunacak bireylerin kayıt altına alınması, modelin kurumsallaşması, hizmet kalitesinin 

artırılması ve sosyal güvence ile iş güvencesinin sağlanması açısından büyük önem 

taşımaktadır. Bu kapsamda kayıt süreci, çok aşamalı ve bütüncül bir sistematiğe 

dayandırılmalıdır. Aşağıda, hizmet sunmak isteyen bireylerin yerine getirmesi gereken başlıca 

kayıt koşulları detaylı şekilde açıklanmıştır: 

 

a. Kişisel Uygunluk Kriterleri 

• T.C. vatandaşı olmak, 

• En az zorunlu eğitimi tamamlamış olmak, 

• Yaş Kriteri: 18 yaşından büyük, 65 yaşından küçük olmak, 

• Kamu haklarından mahrum olmamak, ağır suçlardan mahkûmiyeti bulunmamak, 

çocuk istismarı, şiddet, hırsızlık, dolandırıcılık gibi suçlardan herhangi bir hüküm 

giymemiş olmak, adli sicil kaydı bulunmamak, 

• Birlikte yaşadığı birinci dereceden akrabalarında adli sicil kaydı bulunmamak, 

• Fiziksel ve ruhsal olarak çocuk bakımına engel teşkil edecek bir sağlık sorunu ve 

bulaşıcı hastalığı bulunmamak, bu durumları resmî sağlık raporu ile belgelendirmek, 
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b. Eğitim Yeterliliği ve Sertifikasyon 

• MEB ya da ASHB akreditasyonuna sahip kurumlardan en az 180 saatlik çocuk 

gelişimi eğitimi almış olmak, 

• 18 saatlik ilk yardım eğitimi almış olmak, 

• Eğitimleri başarıyla tamamlamak, merkezi sınav sistemine dayalı bir değerlendirme 

ile sertifikalandırılmış olmak,  

• Beş yıllık geçerliliğe sahip olan eğitim sertifikasını süresi dolmadan önce yenilemiş 

olmak. 

 

c. Fiziki Standartlar 

• Çocuk bakımına uygun ortam ve alana sahip olmak: Hizmet verilecek konutun veya 

bağımsız alanın fiziksel şartları ASHB tarafından belirlenecek standartlara uygun 

olmalıdır. Çocuk başına en az 3 m² oyun alanı ve yeterli havalandırma-aydınlatma 

koşulları sağlanmalıdır.  

• Bakabileceği çocuk sayısı: Fiziki standartların uygun olması halinde aynı anda en fazla 

5 çocuğa bakılabilmelidir. Ancak 24 ayın altında veya özel gereksinimli çocuk olması 

durumunda çocuk sayısı en fazla 2 ile sınırlandırılmalıdır. 

• Elektrik, yangın, temizlik ve güvenlik önlemleri bakımından gerekli altyapı donanımı 

bulunmalı; bu durum yerel yönetimlerin ya da ASHB’nin belirleyeceği teknik denetim 

formu aracılığıyla kontrol edilmelidir. 

• Hizmet sunumu yapılacak mekân, apartman ya da site yönetimi ile ihtilaf 

yaratmayacak şekilde düzenlenmelidir. 

 

d. Başvuru ve Belgelendirme Süreci 

Başvuru sahipleri, ikamet ettikleri ilin Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü’ne yazılı başvuru 

yapmalıdır. Başvurular; ön inceleme, denetim ve mülakat olmak üzere üç aşamada 

değerlendirilmelidir. Tüm süreci geçerli şekilde tamamlayan adaylara ikamet edilen ev ve/veya 

çocuk bakımının gerçekleştirileceği ev ile bağlantılı olarak “Yetki Belgesi” verilmelidir. Ev kira 

ise yetki belgesinin süresi kira sözleşmesi ile sınırlı olmalıdır, kira sözleşmesinin uzatılması 

halinde yetki belgesinin süresi de uzatılabilir. Herhangi bir nedenle evden taşınılması halinde 
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yetki belgesi iptal edilmeli yeni taşınan ev için tekrar bir yetkilendirme süreci başlatılmalıdır. 

Başvuru sırasında aşağıdaki belgeler ibraz edilmelidir: 

• Nüfus cüzdanı fotokopisi 

• Adli sicil kaydı 

• Sağlık raporu 

• Eğitim sertifikaları 

• İkametgâh belgesi 

• Mekâna dair yerleşim krokisi/planı ve fotoğraflar 

 

e. Kayıt ve Sicil Sistemi 

• Childminderlar, e-Devlet tabanlı izleme sistemine kaydedilmelidir. 

• Bu sistem aracılığıyla childminderların kimlik ve iletişim bilgileri, hizmet sundukları 

çocuk sayısı, hizmet süresi ve ebeveyn geri bildirimleri kayıt altına alınmalıdır. 

• Kayıtlı bireyler, hizmet verdikleri süre boyunca yıllık denetime tabi tutulmalı ve sicil 

puanlamasına dayalı bir kalite değerlendirme sistemine dâhil edilmelidir. 

 

4.3.2. Childminder’ın Eğitim Gerekliliği 

Önerilen çocuk bakım modelinin temel dayanaklarından biri, childminderların eğitimli ve 

kalifiye kişiler olmasını güvence altına almaktır. Nitelikli bakımın yalnızca fiziksel ihtiyaçların 

karşılanmasıyla sınırlı kalmaması; aynı zamanda çocukların bilişsel, duygusal, sosyal ve motor 

gelişimlerini destekleyecek pedagojik bilgiye sahip bireyler eliyle sunulması esastır. Bu nedenle 

childminderların bakım hizmeti sunumuna başlamadan önce belirli bir eğitim sürecini 

tamamlamaları ve bu süreci başarıyla belgelemeleri zorunlu tutulmalıdır. 

 

a. Eğitim Süresi ve Kapsamı 

Childminderın alması gereken eğitim; MEB’in  180 saatlik 110002500 program nolu 0-72 ay 

çocuk gelişimi eğitim modülüdür.  

Eğitimin içeriği şu şekildedir: 

• Çocuk Gelişimine Giriş                               26 saat 

• 0-72 Ay Fiziksel Gelişim                             25 saat 

• 0-72 Ay Motor Gelişim                                23 saat 
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• 0-72 Ay Bilişsel Gelişim                              30 saat 

• 0-72 Ay Dil Gelişimi                                    21 saat 

• 0-72 Ay Sosyal ve Duygusal Gelişim          23 saat 

• 0-72 Ay Cinsel ve Ahlaki Gelişim               32 saat  

Ayrıca childminderların 155000403 veya 155001100 kodlu 18 saatlik ilk yardım eğitimi 

almaları gerekir.  

Eğitimler yalnızca MEB veya ASHB tarafından akredite edilmiş kurumlar, ÇSGB (Mesleki 

Yeterlilik Kurumu-MYK üzerinden Yetkilendirilmiş Belgelendirme Kuruluşları), halk eğitim 

merkezleri veya bu alanda yetkilendirilmiş üniversiteler tarafından verilmelidir. Eğitim süreci 

hem teorik hem de uygulamalı modüller içermelidir. Çocuk bakımı ile ilgili bölümlerden mezun 

olanlar eğitimlerden muaf tutulmalıdır. Eğitim alan childminder adaylarının bilgi düzeyinin 

ölçülmesi için MEB veya ASHB tarafından akredite edilen kurumlara yönelik MEB tarafından 

merkezi bir sınav, ÇSGB üzerinden sunulan uygulamalar için ise MYK sınav ve 

belgelendirilmesi yapılmalıdır. Sınavda başarılı olan adaylara MEB onaylı “Çocuk Bakımı 

Uygulayıcı Sertifikası” verilmelidir. Sertifika, beş yıl süreyle geçerli olmalı, süre sonunda 

yenileme eğitimlerine katılım zorunlu olmalıdır. 

 

b. Sürekli Mesleki Gelişim 

Childminderların mesleki bilgilerini güncel tutmaları beklenmelidir. Bu kapsamda: 

• Her yıl en az 20 saatlik hizmet içi eğitim zorunluluğu getirilmelidir. 

• Aile geri bildirimleri, meslekî yeterliliğin gelişim ihtiyaçlarını belirlemek üzere 

kullanılmalıdır. 

• Dijital eğitim platformları aracılığıyla erişilebilir, çevrimiçi modüller teşvik 

edilmelidir. 

• Bölgesel seminerler ve uygulamalı atölyelerle meslekî dayanışma artırılmalı, iyi 

örnekler yaygınlaştırılmalıdır. 

 

4.3.3. Childminder’ın İş Statüsü 

Childminderların hukuki, mali ve mesleki statülerinin netleştirilmesi, ÇSGB’nin uhdesinde 

olup sistemin kayıtlı, sürdürülebilir ve ölçülebilir bir yapıya kavuşturulması açısından kritik 

önemdedir. Childminderların iş statüsünün açık biçimde tanımlanması; hem ebeveyn-bakıcı 
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ilişkilerinde güven oluşturarak olası uyuşmazlıkları önleyecek hem de sosyal güvenlik 

sistemine entegre olmuş, kamu güvencesi altında bir istihdam biçiminin gelişmesini 

sağlayacaktır. 

 

a. Sigortalılık Statüsü 

Childminder’ın sigortalılık statüsü, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 

Kanunu’nun 4. maddesinin 1. fıkrasının (b) bendi kapsamında kendi adına ve hesabına bağımsız 

çalışan (Bağ-Kur’lu) bireyler olarak tanımlanmalıdır. Bu kapsamda childminderlar;  

• Sosyal güvenlik sistemine bireysel prim ödeyerek dahil olacak, 

• Emeklilik hakkı elde edebilmek için bir prim ödeme süresine (9.000 gün) tabi olacak, 

• Ancak işsizlik sigortası primi (%3) ödemekle yükümlü olmayacaklardır. 

Bu sistem, kadınların bireysel olarak resmî kurumlar tarafından lisanslandırılmış kendi ev 

ortamlarında yasal ve kayıtlı biçimde çocuk bakımı yapabilmelerini sağlayan esnek bir istihdam 

türü olarak önerilmektedir. 

 

b. Sözleşmeli Hizmet Sunumu 

Childminder sisteminin kurumsallaşması için, her bireysel bakım ilişkisi için yazılı bir hizmet 

sözleşmesi yapılması önerilmektedir. Bu sözleşme hem ebeveynin hem de childminderın 

haklarını ve yükümlülüklerini belirleyerek yasal güvence sağlayacaktır. Sözleşmede yer alması 

gereken temel başlıklar şunlardır: 

• Haftalık hizmet süresi ve saatlik/aylık ücret 

• Gecikme, iptal ve tatil durumlarında uygulanacak kurallar 

• Çocuğun hastalanması durumunda sorumluluk zinciri 

• Yemek ve temel ihtiyaçların kimin tarafından karşılanacağı 

• Ücretin banka kanalıyla ve düzenli ödeneceğine dair hüküm 

• Yıllık ücretli izin hakkı (en az 2 hafta) 

Sözleşmeler e-Devlet sistemi üzerinden standart bir formatta düzenlenmeli ve elektronik 

ortamda arşivlenmelidir. 
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c. Ücretlendirme 

Childminderın; çocuk bakım hizmeti için alacağı ücret, her bir ebeveyn ile childminder arasında 

yapılacak sözleşmede belirtilmelidir. Childminderın; sunulan çocuk bakım hizmeti karşılığında 

en az asgari ücrete denk gelecek bir gelir elde etmesi beklenmektedir.  

Ebeveynler tarafından yapılan ödemeler doğrudan banka aracılığıyla yapılmalı, bu sistem 

üzerinden hem ödeme kaydı hem de sosyal güvenlik primi tahsilatı sağlanmalıdır. Böylece 

ücretin ödendiği ve hizmetin gerçekleştiği ispat edilebilecek, prim kesintileri gecikmeksizin 

SGK’ya iletilecek, vergisel takip ve teşvik uygulamaları kolaylaşacaktır. 

 

d. İzin ve Sosyal Haklar 

• Eğitimli Bakıcılara (childminderlara) yılda en az iki hafta ücretli izin hakkı 

tanınmalıdır. 

• Hizmetin kesintisiz devamı adına ebeveynin bu sürelere riayet etmesi sözleşme ile 

güvence altına alınmalıdır. 

 

4.3.4. Childminder’ın Denetimi 

Önerilen bakım modelinin başarısı, sadece eğitimli bireylerce sunulan bakım hizmetine değil, 

aynı zamanda bu hizmetin sürekli olarak denetlenmesine ve şeffaf biçimde izlenmesine de 

bağlıdır. Çocukların fiziksel güvenliği, gelişimsel ihtiyaçlarının karşılanması ve ailelerin bu 

hizmete güven duyması açısından çok düzeyli bir denetim sisteminin kurulması zorunludur. Bu 

bağlamda denetim mekanizması üç temel boyutta kurgulanmalıdır: kamusal denetim, sosyal 

denetim ve dijital platformlar aracılığıyla kullanıcı temelli denetimdir. 

 

a. Kamusal Denetim 

Bakım hizmeti sunucuları, ASHB’ye bağlı olarak faaliyet gösterdiklerinden, ASHB tarafından 

düzenli ve sistematik biçimde denetlenmeleri temel bir gerekliliktir. Bakanlığın mevcut kreş ve 

gündüz bakımevlerini denetleme kapasitesi dikkate alındığında, bu işlevi önerilen bakım 

modeli için de üstlenmesi mümkündür. Bu kapsamda önerilen denetim süreci şu aşamalardan 

oluşmalıdır: 

• İlk çocuk kabulünden önce ev ziyareti yapılmalı ve ortamın uygunluğu 

değerlendirilmelidir. 
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• İlk çocuk kabulünden sonraki ilk 6 ayda ikinci bir denetim gerçekleştirilmelidir. 

• Devam eden yıllarda yılda en az bir kez düzenli denetim yapılmalıdır. 

• Denetimler; fiziksel ortamın güvenliği, temizlik ve hijyen standartları, oyun ve eğitim 

materyallerinin uygunluğu, çocuk başına düşen alan, beslenme ve bakım süreçleri, 

kayıt tutma ve iletişim protokolleri açısından çok boyutlu olmalıdır. 

ASHB’nin denetim raporlarını şeffaflık ilkesi çerçevesinde dijital ortamda (e-devlet ya da ilgili 

platformlarda) yayınlaması önerilmektedir. Bu uygulama, kurallara uygun davranan 

childminderları teşvik ederken, eksiklikleri olanlara karşı caydırıcı bir etki yaratacaktır. 

 

b. Sosyal Denetim 

Childminderların genellikle ailelerin ikamet ettiği mahallelerde veya yakın çevrede bulunacak 

olması, topluluk içi tanınırlıklarını artıracak ve doğal bir sosyal denetim zemini yaratacaktır. 

Bakım hizmeti alan ailelerin ve çevredeki bireylerin gözlemleri hem olumlu geri bildirimlerin 

yaygınlaşmasına hem de uygunsuz uygulamaların daha erken fark edilmesine yardımcı 

olacaktır. 

Ayrıca, childminderların büyük ölçüde tavsiye üzerine tercih edildiği bir sistemde, itibar 

denetimi doğal biçimde işleyecektir. Hizmet sunucuları, sundukları hizmetin kalitesiyle 

topluluk içinde bir güven çemberi oluşturacak; bu çember, sistemin sürdürülebilirliğine katkı 

sağlayacaktır. 

 

c. Dijital Platformlar Üzerinden Kullanıcı Tabanlı Denetim 

Büyükşehirlerde özellikle karşılıklı güvenin daha zor inşa edildiği bakım hizmetlerinde, 

karşılıklı bilgi asimetrisinin giderilmesi amacıyla dijital tabanlı bir sistem önerilmektedir. Bu 

çerçevede; yerel yönetimler, yetkilendirilmiş bir STK, özel sektör ya da uluslararası kuruluş 

ortaklığı ile kurulacak ulusal düzeyde bir online bakım hizmetleri platformu aracılığıyla şu 

işlevler hayata geçirilebilir: 

• Childminderlar ve hizmet alan ebeveynler platforma kayıtlı olmalıdır. 

• Platform üzerinden puanlama sistemi işletilmelidir. Aileler childminderları 

puanlayabilmelidir. 

• Denetim raporları, kullanıcı yorumları ve puanlamalar birleşik bir şekilde görünür hale 

getirilmelidir. 
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• Hizmetin iptali, gecikmesi, iletişim sorunları gibi kullanıcı deneyimlerine dayalı 

veriler anonimleştirilmiş biçimde analiz edilerek sistematik iyileştirme yapılmalıdır. 

• Childminder için kalite puanı oluşturularak, yüksek puanlı bireylerin daha fazla tercih 

edilmesi sağlanmalı; düşük puanlıların ise sistem dışına çıkarılması mekanizması 

kurgulanmalıdır. 

Bu dijital izleme-denetleme altyapısı, tıpkı online alışveriş platformlarında olduğu gibi 

şeffaflığı artıracak, hizmet sunanları daha titiz davranmaya teşvik edecek ve sistemin işlem 

maliyetlerini azaltarak güveni tesis edecektir. 

 

4.3.5. Childminder’ın Vergilendirilmesi 

Önerilen çocuk bakım modelinin yaygınlaştırılabilmesi ve kadınların bu alanda kayıtlı 

istihdama yönlendirilebilmesi için vergi yükünün makul, öngörülebilir ve teşvik edici düzeyde 

olması gerekmektedir. Özellikle düşük gelirli kadınların hizmet sunucusu olarak sisteme 

entegre olabilmeleri için, mevcut vergi mevzuatı içindeki uygun kategoriler değerlendirilerek 

uygulamada istisna ve muafiyet esaslı bir yaklaşım benimsenmelidir. Bu kapsamda, 

vergilendirmeye ilişkin iki alternatif model öne çıkmaktadır: 

 

a. Basit Usulde Vergilendirme ve Gelir Vergisinden İstisna (GVK Mükerrer 20/A) 

193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu’nun Mükerrer 20/A maddesi, basit usulde tespit edilen 

kazançların belli şartlarla gelir vergisinden istisna edilmesini öngörmektedir. Bu madde 

kapsamında: 

• Bakım hizmet sunucusunun bir takvim yılı içinde elde ettiği gayrisafi iş hasılatı, ilgili 

yıl için belirlenen sınırı aşmadığı sürece gelir vergisinden istisna olacaktır. 

• Bu kapsama giren bireyler, faaliyetlerine ilişkin mal ve hizmet alımlarını ve gelirlerini 

gösteren belgeleri düzenli olarak dosyalamak zorundadır. 

• Kayıt tutma yükümlülükleri, bağlı bulundukları meslek odalarının bürolarında 

yürütülebilecektir. 

Bu modelde, childminder istisna kapsamında gelir vergisi ödemezken, kayıtlılık ve belge 

düzeni yükümlülüklerini yerine getirmesi beklenir. Ayrıca bu kapsamda KDV Kanunu’nun 

17/4-a maddesi gereğince, KDV muafiyeti de söz konusu olacaktır. 
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b. Vergiden Muaf Esnaf Statüsü (GVK Madde 9 ve 11) 

İkinci seçenek olarak childminderın, 193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu’nun 9. maddesi uyarınca 

vergiden muaf esnaf statüsünde değerlendirilmesi de mümkündür. Bu maddede belirtilen 

şartlara göre: 

• Muharrik kuvvet kullanmamak (elektrikli makine vb. olmaksızın), 

• Dışarıdan işçi çalıştırmamak, 

• Ev ortamında bireysel üretim veya hizmet gerçekleştirmek gibi kriterler sağlandığında, 

vergi muafiyeti tanınmaktadır. 

Childminderların evlerinde bireysel ve el emeğine dayalı bir hizmet sunuyor olmaları nedeniyle 

bu madde kapsamında değerlendirilip değerlendirilemeyeceği konusunda Hazine ve Maliye 

Bakanlığı’ndan özel görüş (mukteza) talep edilmesi önerilmektedir. Ancak bu statüde: 

• Yanlarında yardımcı eleman veya çırak çalıştıramazlar. 

• Gelirlerini gösteren resmi bir fatura düzenleyemezler. 

• Yalnızca bireysel hizmet sunumu esas alınır. 

Bu durum, modelin kurumsallaşması açısından sınırlayıcı olabilir. 

 

c. Katma Değer Vergisi (KDV) Muafiyeti 

Her iki modelde de 3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu’nun 17/4-a maddesi kapsamında, 

basit usulde vergilendirilen ya da vergiden muaf esnaflar tarafından yapılan teslim ve hizmetler 

KDV’den istisna tutulduğundan, çocuk bakım hizmeti KDV kapsamı dışında kalacaktır. 

 

d. Uygulamada Dikkat Edilmesi Gerekenler 

• Basit usul ile vergiden muaf esnaf arasında önemli farklar bulunmaktadır. Basit usulde 

vergi mükellefi olan bakım hizmeti sunucuları, belge düzenleyerek hizmet sunabilir ve 

yanında yardımcı çalıştırabilirken; vergiden muaf esnaf olarak değerlendirilenler bu 

haklara sahip değildir. 

• Bu nedenle; önerilen bakım modeli için mesleki gelişim, istihdam yaratma ve 

denetlenebilirlik gibi ilkeleri doğrultusunda basit usulde vergilendirme modelinin 

tercih edilmesi daha uygun olacaktır. 

• Ücretlerin banka kanalıyla ödenmesi, kayıt dışılığı azaltacağı gibi gelir takibi ve prim 

tahsilatı açısından kolaylık sağlayacaktır. 
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4.3.6. Childminder’a Sağlanacak Devlet Destekleri 

Önerilen çocuk bakım modeli, erken çocukluk bakımının kalitesini artırmayı ve kadın 

istihdamını yaygınlaştırmayı hedefleyen sosyal politika temelli bir girişimdir. Bu hedeflerin 

gerçekleştirilmesi için, childminder olarak kadınların sisteme girişini kolaylaştıran ve 

sürdürülebilirliğini destekleyen mali, sosyal güvenlik ve girişimcilik temelli devlet destekleri 

hayata geçirilmelidir. Aşağıda bu desteklerin çerçevesi detaylandırılmıştır. 

 

a. Sosyal Güvenlik Prim Teşvikleri 

Childminderların, 5510 sayılı Kanun’un 4/b statüsünde kendi adına sigortalı olacakları dikkate 

alındığında, sosyal güvenlik prim yükü girişte caydırıcı bir unsur olabilir. Bu nedenle; 

• Kadın Girişimci Prim Teşviki uygulanmalıdır. 5510 sayılı Kanun’un 81. maddesinin 

(k) bendinde yer alan ve hâlihazırda “Genç Girişimciler” için yürürlükte olan prim 

teşvikine benzer şekilde, childminderların primlerinin ilk bir yıl boyunca Hazine ve 

Maliye Bakanlığı tarafından karşılanması önerilmektedir. 

• Birinci yılın ardından, düzenli ödeme yapan eğitimli bakıcılara (childminderlara) 5 

puanlık SGK prim indirimi uygulanmalıdır.  

• Uzun vadeli teşvik kapsamında, childminderların emeklilik için gerekli prim gün 

sayısının, 4/a’lı çalışanlarla eşitlenerek 9000 günden 7200 güne düşürülmesi 

önerilmektedir. 

 

b. Vergi Destekleri ve İstisnalar 

Childminderın faaliyetleri, düşük gelirli ev temelli girişimcilik örneği olduğundan, gelir ve 

işlem vergileri açısından teşvik edilmelidir: 

• Gelir Vergisi Kanunu’nun 23. maddesinde ev hizmetlerinde çalışanlar için öngörülen 

vergi istisnasının, childminderların faaliyetlerine benzerlik temelinde genişletilerek 

uygulanması mümkündür. 

• Childmindera, belirli bir yıllık gelir sınırı altında kalmak koşuluyla gelir vergisi 

muafiyeti tanınmalıdır. 

• KDV açısından, 3065 sayılı Kanun’un 17/4-a maddesi uyarınca, basit usulde ya da 

vergiden muaf çalışanlar tarafından verilen hizmetler KDV’den istisna olduğundan, 

childminderın hizmetleri bu kapsamda vergilendirilmemelidir. 
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c. Başlangıç Desteği ve Girişimcilik Teşvikleri 

Childminder olarak faaliyete başlayacak kadınların karşılaştığı başlangıç maliyetleri (bakım 

alanının düzenlenmesi, oyuncak, güvenlik ekipmanları, hijyen malzemeleri vb.) kamu desteği 

olmadan karşılanamayabilir. Bu nedenle: 

• Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı 

(KOSGEB) ya da ASHB kaynaklı özel bir “Kadın Odaklı Mikro Girişim Desteği” 

sağlanmalıdır. Bu destek ayni (malzeme temini) veya nakdi (hibe/düşük faizli kredi) 

olabilir. 

• Childminderın hizmet sunduğu çocuk bakım ortamının niteliğini artırmak amacıyla su, 

doğalgaz ve ısınma gibi temel giderlere yönelik aylık sabit destek sağlanabilir. 

• Belediyeler ve sosyal yardımlaşma vakıfları üzerinden yerel teşvik programları 

oluşturularak özellikle dezavantajlı bölgelerde uygulamanın yaygınlaştırılması 

hedeflenmelidir. 

 

d. Eğitim ve Belgelendirme Desteği 

Eğitim, önerilen bakım modelinin temel yapı taşlarından biri olduğundan: 

• Eğitim programları ücretsiz sunulmalı veya eğitim ücretleri kamu tarafından tamamen 

sübvanse edilmelidir. 

• Eğitim süresince katılımcılara Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) işsizlik fonundan günlük 

yol ve yemek desteği, eğitim sonrası ise sertifikasyon sınav ücretinden muafiyet 

sağlanmalıdır. 

 

e. Dijital Eşleşme ve Hizmet Platformlarına Entegrasyon 

Kadın girişimcilerin ailelerle buluşmasını kolaylaştırmak, işlem maliyetlerini düşürmek ve 

istihdamın yaygınlaşmasını sağlamak için: 

• Yerel yönetimler, yetkilendirilmiş bir STK, özel sektör ya da uluslararası kuruluş 

ortaklığı ile yürütülen online çocuk bakım platformları kurularak eşleştirme 

mekanizması geliştirilmelidir. 

• Bu platformlar üzerinden verilen hizmetlerin kalitesi kullanıcı geri bildirimleriyle 

puanlanmalı ve sistemin şeffaflığı artırılmalıdır. 
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• Childminderlara bu platformları kullanabilmeleri için dijital destek ve teknik rehberlik 

sağlanmalıdır. 

Özetle Türkiye için childminder bakım model önerisinin şematik gösterimi Şekil 6’da yer 

almaktadır:  
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Childminder 
Modeli

1.Kayıt Koşulları

• Kişisel Uygunluk

• Eğitim Yeterliliği ve 
Sertifikasyon

• Fiziki Standartlar

• Başvuru ve 
Belgelendirme

• Kayıt ve Sicil Sistemi 2. Eğitim Gerekliliği

• Eğitim Süresi ve Kapsamı

• Sürekli Mesleki Gelişim

3. İş Statüsü

• Sigortalılık Statüsü

• Sözleşmeli Hizmet Sunumu

• Ücretlendirme

• İzin ve Sosyal Haklar

4. Denetim

• Kamusal Denetim

• Sosyal Denetim

• Dijital Denetim

5. Vergilendirme

• Basit Usul Vergilendirme ve 
Gelir Vergisinde İstisna

• Vergiden Muaf Esnaf Statüsü

KDV Muafiyeti

• Uygulamada Dikkat Edilmesi 
Gerekenler

6. Devlet Destekleri

• Sosyal Güvenlik Prim Teşvikleri

• Vergi Destekleri ve İstisnalar

• Başlangıç Desteği ve Girişimcilik 
Teşvikleri

• Eğitim ve Belgelendirme Desteği

• Dijital Eşleşme ve Hizmet 
Platformlarına Entegrasyon

Şekil 6. Childminder Alternatif Bakım Model Önerisi 
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BÖLÜM V: ÇIKARIMLAR 

5.1. SONUÇ 

Bu strateji belgesi, Türkiye’de kadın istihdamını artıran, kayıtlı kadın istihdamını teşvik eden 

ve çocuk bakım hizmetlerini profesyonelleştiren kapsamlı bir çerçeve önermek amacıyla, 

seçilmiş Avrupa ülkelerindeki etkili çocuk bakım modellerini ve Childminder Sistemini 

incelemeyi amaçlamaktadır. Bu bağlamda; Fransa, Almanya, Hollanda, Danimarka ve 

Portekiz’in çocuk bakım sistemleri analiz edilerek, Türkiye’nin sosyo-ekonomik ve kültürel 

yapısına uyarlanabilecek yasal düzenlemeler, finansman modelleri, eğitim programları ve 

denetim mekanizmalarındaki en iyi uygulamalar belirlenmeye çalışılmıştır. Elde edilen 

bulgular; yapılandırılmış yasal çerçevelere, kapsayıcı finansman modellerine, zorunlu eğitim 

süreçlerine ve titiz denetim mekanizmalarına sahip çocuk bakım sistemlerinin, özellikle 

kadınların iş gücü piyasasına katılımını desteklerken, yüksek kaliteli çocuk bakım hizmetleri 

için de uygun bir ortam sağladığını ortaya koymuştur. Bu çalışma, Türkiye’nin çocuk bakımı 

alanındaki eksikliklerini gidermeye yönelik uygulanabilir modeller ve stratejiler sunmakta; aynı 

zamanda istihdamda cinsiyet eşitliği, kayıtlı kadın istihdamı ve ekonomik kapsayıcılık gibi daha 

geniş ölçekli hedeflerle uyumlu bir perspektif sunmaktadır. 

Karşılaştırmalı analiz, incelenen AB ülkelerindeki çocuk bakım modellerinden önemli 

çıkarımlar sunmaktadır. Fransa’nın merkezi ve yapılandırılmış sistemi, kamu sübvansiyonları, 

ebeveyn katkıları ve vergi teşvikleri yoluyla çocuk bakım hizmetlerinin erişilebilirliğini ve 

karşılanabilirliğini sağlamakta, aynı zamanda yüksek bakım standartlarını teşvik eden ve 

annelerin iş gücüne katılımını destekleyen bir yapı oluşturmaktadır. Almanya merkezi olmayan 

ancak güçlü düzenleyici çerçeveye sahip sistemini; katı lisanslama mekanizmaları ve aile 

gelirine göre kademeli mali katkılar ile ülke çapında birleştirmektedir. Hollanda modeli; gelire 

dayalı çocuk bakım ödenekleri ve işveren katkıları ile piyasa rekabeti ve kamu gözetimini 

dengelemekte; ancak kentsel ve kırsal bölgeler arasındaki hizmet eşitsizlikleri önemli bir sorun 

olmaya devam etmektedir. Danimarka’nın tamamen kamu tarafından finanse edilen ve yerel 

yönetimler düzeyinde bölgesel ihtiyaçlara göre uyarlanabilen çocuk bakım modeli; bir yandan 

evrensel erişimi de garanti ederken öte yandan kadınların iş gücü piyasasına yüksek katılımını 

teşvik eden bir yapı sunmaktadır. Portekiz ise, karma finansman modeli ve güçlü düzenleyici 
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gözetimi ile kapsayıcılığı ve profesyonelleşmeyi bütünleştiren bir sistem geliştirmiştir; ancak 

hizmet kalitesindeki bölgesel farklılıklar önemli bir zorluk olarak varlığını sürdürmektedir. Bu 

modellerin ortak noktaları; çocuk bakım hizmetlerinde finansal erişilebilirliğin sağlanması, 

bakım verenlerin mesleki yeterliliklerinin artırılması ve titiz denetim mekanizmalarının 

entegrasyonu ile sürdürülebilir ve alternatif çocuk bakım çerçevelerinin oluşturulabileceğini 

göstermektedir. Elde edilen bu bulgular, Türkiye’nin çocuk bakım sistemini iyileştirmeye 

yönelik politika önerileri için önemli bir temel oluşturmaktadır. 

Temel bulgular, çocuk bakımı politikalarının iş gücü piyasasındaki cinsiyet eşitsizliklerini 

azaltma, erken çocukluk gelişimi alanını iyileştirme ve sosyo-ekonomik eşitliği teşvik etme gibi 

daha geniş ölçekli hedeflerle uyumlu hale getirilmesinin önemini vurgulamaktadır. Türkiye 

bağlamında bu bulgular, çocuk bakım hizmetlerinin profesyonelleştirilmesi için devlet destekli 

eğitim programları ve bölgesel eşitsizlikleri gidermek amacıyla yerel ihtiyaçlara duyarlı birleşik 

bir düzenleyici çerçevenin oluşturulması gibi stratejilerin gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Ayrıca, Avrupa örneklerinde olduğu gibi etkili denetim mekanizmalarının sisteme dahil 

edilmesi, hizmet kalitesinin tutarlı bir şekilde korunmasını ve kamu güveninin artırılmasını 

sağlamak açısından kritik bir öneme sahiptir. Türkiye’nin demografik ve ekonomik 

gerçekliklerine paralel şekilde uyarlanan bu önlemler, çocuk bakım hizmetlerinin 

erişilebilirliğini ve güvenilirliğini önemli ölçüde artırarak, kadınların iş gücüne katılımını 

güçlendirebilir. 

Bulgular aynı zamanda çocuk bakımı ve ekonomik katılım arasındaki ilişkiye dair mevcut 

akademik literatüre katkıda bulunmaktadır. Bu bulgular; devlet destekli çocuk bakım sistemleri 

ile kadınların iş gücüne katılım oranları arasındaki güçlü bağı ortaya koyan küresel 

araştırmaların yanı sıra, erken çocukluk eğitiminin eşitsizlikleri azaltmadaki sosyo-ekonomik 

faydalarını vurgulayan çalışmalarla da örtüşmektedir. İlaveten; bulgular eğitim ve denetim 

mekanizmalarının artırılması yoluyla çocuk bakım hizmetlerinde profesyonelleşmenin 

sağlandığı, çocuk bakım hizmetlerinin yapılandırılmış hale getirildiği ve bu hizmetlere duyulan 

güvenin artmasıyla beraber hizmetten faydalanma oranlarının yükseldiğini göstermektedir.  

Türkiye’de çocuk bakım hizmetlerine yönelik eksikliklerin giderilmesi yalnızca hizmet 

sunumuyla sınırlı bir mesele olmaktan öte, kadınların güçlendirilmesi, kayıtlı kadın 

istihdamının desteklenmesi, ekonomik eşitsizliklerin azaltılması ve toplumsal refahın 
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arttırılması açısından kayda değer bir adımdır. Bu çalışma, çocuk bakım hizmetleri alanındaki 

düzenlemelerin yalnızca kadınların iş-aile-yaşam dengelerine katkı sağlamakla kalmayıp, aynı 

zamanda EÇBE’nin iyileştirilmesi yoluyla çocuklara uzun vadeli faydalar sunduğunu ortaya 

koymaktadır. Bu düzenlemeler, daha geniş çaplı bir sosyo-ekonomik dönüşümün önemli bir 

katalizörü olma potansiyeline sahiptir. 

Ortaya konulan karşılaştırmalı çerçeve, Türkiye’nin kalkınma öncelikleri ile uyumlu olup, 

kapsayıcılık, eşitlik ve sürdürülebilirlik ilkelerini temel alan somut ve uygulanabilir bir yol 

haritası sunmaktadır. Türkiye, seçilmiş AB ülkelerindeki iyi uygulamalardan ders çıkararak ve 

bu modelleri yerel bağlamın dinamiklerine ters düşmeyecek şekilde uyarlayarak, aileleri 

destekleyen, kadın iş gücünü güçlendiren ve uzun vadeli ekonomik ve sosyal dayanıklılığı 

teşvik eden alternatif bir çocuk bakım sistemi oluşturabilir.  

Bu strateji belgesinde yapılan kapsamlı analizler, Türkiye’de çocuk bakım hizmetlerinin 

mevcut yapısal eksikliklerinin kadınların iş gücüne katılımını olumsuz yönde etkilediğini ve 

özellikle düşük gelirli gruplar için erişilebilir, kaliteli ve sürdürülebilir bakım hizmetlerine 

duyulan ihtiyacın giderek arttığını ortaya koymuştur. Bu bağlamda, AB ülkelerinde uygulanan 

farklı çocuk bakım modelleri ve childminder sistemi karşılaştırmalı olarak incelenmiş ve 

Türkiye’ye özgü alternatif bir childminder model önerisi sunulmuştur. Türkiye model 

önerisinde; paydaş analizi kapsamında merkezi kamu kurumlarından ÇSGB, SGK, ASHB ve 

MEB’in rolü ve katkısı özellikle açıklanmıştır. Merkezi kamu kurumlarına ek olarak; yerel 

yönetimlerin, STK’ların, childminderların, hizmet alanların, özel sektörün, uluslararası 

kuruluşların pozisyonu da ifade edilmiş ve model önerisinin paydaşları ile sorumluluklarını 

tasvir eden görsel ortaya konulmuştur (Detaylar için bkz. Şekil 3). Model önerisinin ikinci 

kısmında yer alan ihtiyaç analizi ile demografik durum ve çocuk nüfusu, kadın istihdamı, 

mevcut çocuk bakım hizmetlerinin genel görünümü, cinsiyetler arası istihdam eşitliği konuları 

ele alınmıştır. Türkiye için alternatif bakım model önerisinin detaylarına indiğimizde ise 

childminderların kayıt koşullarına, eğitim gerekliliğine, iş ve sigortalılık statüsüne, 

denetimlerine, vergilendirilmelerine ve teşviklerine yönelik genel bir çerçeve çizilerek nihai 

model önerisi görseli sunulmuştur (Detaylar için bkz. Şekil 6). 

Sonuç olarak; Türkiye’de kadın istihdamını artırmak, kadınların iş gücüne katılımını ve kayıtlı 

kadın istihdamını teşvik etmek, çocukların kaliteli bakım hizmetlerine ve eğitime erişimini 
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sağlamak ve cinsiyetler arası istihdam eşitliğini desteklemek için hazırlanan bu strateji 

belgesinde önerilen childminder model önerisi, Türkiye’nin sosyal politika hedefleriyle uyumlu 

biçimde kurgulanmaya çalışılmıştır (Childminder Model Önerisi’nin olası güçlü, zayıf ve 

geliştirilmeye açık yönleri için bkz. EK-6). 
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EKLER 

EK-1. FRANSA MODELİ:  

TÜRKİYE’YE UYGULANABİLİRLİK VE ÖNERİLER 

Fransa Çocuk Bakım Modelleri 

1. Creches (Kreşler) 

• İki ay ile üç yaş arasındaki çocuklara yönelik olan kreşler, çocukların 

güvenli bir ortamda uzmanlık eğitimi almış kalifiye profesyoneller 

tarafından bakılmasını sağlar. 

• Kreşlerin 4 farklı türü vardır: 

➢ Topluluk Kreşleri: Belediyeler veya kamu kurumları 

tarafından işletilir. 

➢ Aile Kreşleri: Küçük gruplar halinde çocuk bakıcılarının 

evlerinde hizmet verir. 

➢ Ebeveyn Kreşleri: Ebeveynlerin aktif katılımıyla yönetilir. 

➢ Kurumsal Kreşler: Özel şirketler tarafından çalışanlarının 

çocukları için sağlanır. 

• Kreşlerde çocukların yaşlarına uygun aşıları tamamlanmış 

olmalıdır. 

2. Assistantes Maternelles 

(Akredite Çocuk 

Bakıcıları- Childminder) 

• "Conseil départemental (il meclisi) " tarafından onaylanmış ve 

akredite edilmiş çocuk bakımı uzmanlarıdır. 

• Bakıcılar, kendi evlerinde veya "maison d’assistantes maternelles 

(MAM)" adı verilen ortak alanlarda en fazla dört çocuğa kadar bakım 

hizmeti sunarlar. 

• Maliyetler, saatlik ücret ve ek ödenekler (yemek, malzeme vb.) 

şeklinde belirlenir. 

• Bir akredite çocuk bakıcısı (assistante maternelle) bulmak için yerel 

"Protection Maternelle et Infantile (PMI)" merkezleriyle iletişime 

geçilebilir. 

3. Evde Özel Bakım 

Hizmetleri 

• Ebeveynler, çocuklarına kendi evlerinde bakması için bir dadı 

(nounou) tutabilirler. Ayrıca, başka bir aileyle anlaşarak ortak bir 

çocuk bakımı düzenlemesi yapabilirler. Bu durumda dadı, her iki 

ailenin evinde dönüşümlü olarak çocuklarla ilgilenir. 

• Evde bakımın maliyeti genellikle kreş veya akredite çocuk bakıcısı 

hizmetlerinden daha yüksektir, ancak gelir vergisinde indirim gibi 

avantajlar mevcuttur. 

Fransa Childminder Sisteminin Özellikleri: Assistantes Maternelles 

1. Yasal Akreditasyon 

• Fransa’da bir kişinin childminder (assistante maternelle) olarak 

çalışabilmesi için il meclisi (Conseil Départemental) tarafından verilen 

resmi bir lisansa sahip olması gerekmektedir. 
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2. Küçük Gruplar ve 

Bireysel İlgi 

• Bir childminder, kendi evinde veya belirli çocuk bakım 

merkezlerinde en fazla dört çocuğa kadar bakım sağlayabilir. Bu, 

çocuklara daha bireysel bir ilgi sunulmasına olanak tanır. 

3. Bakım Ortamı 

• Childminder, çocuklara kendi evlerinde bakım sunar. Bazıları ise 

"Maison d’Assistantes Maternelles" (MAM) adı verilen özel çocuk 

bakım evlerinde bir araya gelerek hizmet verir. Bir MAM’da aynı anda 

en fazla 4 bakıcı ve her bakıcının gözetiminde 4 çocuk olabilir.  

4. Esneklik 
• Kreşlere kıyasla daha esnek saatlerde hizmet verebilirler. Bu nedenle 

çalışan ebeveynler için popüler bir seçenektir.  

5. Maliyet ve Devlet 

Desteği 

• Ücretlendirme, bakıcının deneyimine ve hizmetin süresine bağlı olarak 

değişir. Saatlik olarak ücretlendirilir. Fransa’da aileler, Aile Yardım 

Fonu (CAF-Caisse d’Allocations Familiales) aracılığıyla çocuk bakımı 

için mali destek alabilirler. Devlet ayrıca, çocuk bakım hizmeti alan 

aileler için gelir vergisinde indirimler sunmaktadır. 

6. Eğitim ve Sertifikalar 

• Childminder olmak isteyen kişiler, zorunlu bir 120 saatlik eğitim almak 

zorundadır. Bu eğitim; çocuk gelişimi, güvenlik ve ilk yardım 

konularını kapsar. 

7. Sigortalılık Durumu 

• Bu sistemde childminder olan bakıcılar çalışan olarak (4/a 

sigortalılık kapsamında), ebeveynler ise işveren olarak (4/b sigortalılık 

kapsamında) değerlendirilir. 

8. Denetim 

• Bakım verilen yerler, düzenli olarak yerel anne çocuk koruma 

merkezleri (Protection Maternelle et Infantile - PMI) merkezleri 

tarafından denetlenirler. 

9. Bakıcı Edinme 

• Yerel belediyeler genellikle erken çocukluk merkezleri (Relais Petite 

Enfance - RPE) aracılığıyla ailelere rehberlik eder. Bakıcı bulma 

konusunda çevrimiçi platformlardan da yararlanılır.  

• Childminderın bağlı olduğu ajanslar da bulunabilmektedir. 

Fransa Childminder Sisteminin Türkiye’de Uygulanabilirliği 

1. Olumlu Yönleri 

• Çocuklara childminder tarafından bakım verilmesi, 

• Kamu denetimi ile desteklenmesi, 

• Bakıcı başına 4 çocukla sınırlandırılması, 

• Ev veya MAM’da (özel çocuk bakım merkezi) bakım (MAM’da diğer 

bakıcılarla birlikte sosyal denetim avantajı), 

• Esnek hizmet saatlerinin bulunması. 
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2. Olumsuz Yönleri 

• Bakıcıların eğitim süresinin kısa olması (120 saat), 

• Sertifika geçerlilik süresinin uzun olması (5 yıl), 

• Evde bakımda diğer aile fertlerinin risk durumu, 

• Ebeveynlerin işveren olması, 

• İş sağlığı ve güvenliği şartlarının yetersiz olması, 

• Tek bakıcının birden fazla çocuğa bakım hakimiyetinin zayıf 

olması, 

• Teşviklerden kaynaklı kamu maliyetinin fazla olması, 

• Denetim zorluğu. 

3. Bakım Modeline Öneriler 

• Bakıcılara verilen eğitimin süresi ve içeriğiyle

 ilgili düzenlemeler yapılabilir. 

• Sertifika eğitimleri, Halk Eğitim ve MYK gibi kurumlardan yüz yüze 

eğitim şeklinde verilebilir. 

• Lisans ve ön lisans üstü alan mezunları için muafiyet sınavı 

uygulanabilir. 

• Çocuk güvenliğiyle ilgili gerekli önlemler (kamera sistemi vb.) 

yasallaştırılabilir. 

• Yüksek oranda devlet desteği ve teşvikler sağlanabilir. 

• Çalışan annelerin işverenlerine gerekli desteğin sağlanmasına 

yönelik teşvik (vergiden düşme, kademeli teşvik gibi) getirilebilir. 

• Bakım yerinin kurulumu ya da gerekli ev içi düzenlemelerine yönelik 

KDV desteği veya indirimler sunulabilir. 

• Belediye gibi yerel yönetimlerle ve diğer kurumlarla iş birliği 

sağlanabilir. 

• Bakıcıların 4/b kapsamında sigortalı olmasına yönelik (iş kazası ve 

emeklilik yönüyle teşvik) ilgili düzenlemeler yapılabilir. 

• Bakıcı başına çocuk sayısının yaş ve özel gereksinimine göre 

belirlenmesi (bakıcı başına 3 çocuk) gerekir. 

• Ev temelli bakımda evin diğer bireylerine çocuk güvenliği, ilkyardım 

ve çocuk pedagojisi gibi konularında temel eğitim verilebilir. 

• Komşu şikayetleri gibi risklerin olabileceği unutulmamalıdır. 

4. Sonuç 

• Ülkemizde 0-3 yaş arası çocuk bakımındaki bakıcı bulma 

sorununa alternatif olması, 

• Evde bakıcı hizmetine göre daha az maliyetli olma durumu ve 

kreşlere göre daha fazla bireysel ilgi verilebilmesi nedeniyle, 

• MAM adı verilen çocuk bakım merkezleri aracılığıyla da 

verilebiliyor olması, 

• Esnek çalışan ailelere uygunluğu ve aile ortamına yakın bir bakım 

seçeneği sunmasıyla bu sİstemin ülkemize daha uygulanabilir olduğu 

görülmüştür. 
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EK-2. ALMANYA MODELİ:  

TÜRKİYE’YE UYGULANABİLİRLİK VE ÖNERİLER 

Almanya Çocuk Bakım Modelleri 

1.Kinderkrippen (Kreşler) 

• Üç yaşın altındaki çocuklar için tasarlanan kreşler, küçük gruplar 

halinde hizmet verir. Bu kurumlarda çocuklar, pedagojik eğitim almış 

personel tarafından bakılır ve eğitilir. Kreşler, çocukların erken yaşta 

sosyal beceriler kazanmalarına ve gelişimlerini desteklemelerine 

yardımcı olur. 

2. Kindergarten 

(Anaokulları) 

• Üç ila altı yaş arasındaki çocuklara yönelik olan anaokulları, 

çocukların ilkokula hazırlanmalarını sağlar. Bu kurumlarda çocuklar, 

oyun temelli öğrenme yöntemleriyle bilişsel, sosyal ve motor 

becerilerini geliştirirler. Anaokulları, çocukların disiplinler arası bilgi 

edinmelerine ve sorumluluk duygusu kazanmalarına katkıda bulunur. 

3.Kinderndertagespflege 

(Gündüz Bakımı) 

• Özellikle üç yaşın altındaki çocuklar için alternatif bir bakım modeli 

olan gündüz bakımı, childminder (Tagesmutter veya Tagesvater) 

tarafından sağlanır. Bu model, esnek bakım saatleri ve aile ortamına 

benzer bir çevre sunarak çocukların bireysel ihtiyaçlarına daha yakın 

bir yaklaşım sergiler. 

4.Horte 

(Etüt Merkezleri) 

• Okul çağındaki çocuklar için tasarlanan etüt merkezleri, özellikle okul 

sonrası saatlerde hizmet verir. Bu merkezlerde çocuklar, ödevlerini 

yapma, oyun oynama ve çeşitli etkinliklere katılma imkânı bulurlar. 

Etüt merkezleri, ebeveynlerin çalışma saatleriyle uyumlu bir bakım 

seçeneği sunar. 

Almanya Childminder Sisteminin Özellikleri 

1. Küçük Gruplar 

• Kindertagespflege kapsamında bir childminder en fazla beş çocuğa 

aynı anda bakabilir. Bu, bireysel ilgi ve çocuğun ihtiyaçlarına uygun 

bakım sağlanmasını kolaylaştırır. 

2. Aile Ortamı 

• Çocuklar genellikle childminder’ın evinde ya da özel olarak 

düzenlenmiş bir çocuk bakım merkezinde bakılır. Bu, kreşlere kıyasla 

daha samimi ve ev ortamına yakın bir bakım modeli sunar. 

3. Esneklik 
• Çalışan ebeveynler için özellikle avantajlıdır, çünkü birçok 

Tagesmutter veya Tagesvater esnek saatlerde hizmet sunar. 

4. Pedagojik Eğitim 

• Childminder’lar, ilgili eğitimleri almış ve sertifikalandırılmış 

bireylerdir. Almanya’da childminder olmak isteyen kişiler, ilgili yerel 

gençlik dairelerinden (Jugendamt) özel bir eğitim ve sertifika 

sürecinden geçmek zorundadır. 

5. Finansal Destek 

• Kindertagespflege hizmetleri, Almanya’daki kreşler gibi devlet 

tarafından desteklenebilir. Eyalet ve yerel yönetimlere göre değişmekle 

birlikte, ebeveynlerin gelir durumuna bağlı olarak devlet yardımı alma 

imkânı vardır. 
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Almanya Childminder Sisteminin Türkiye’de Uygulanabilirliği 

1. Olumlu Yönleri 

• Türkiye’de yasal olarak uygulaması bulunmayan bir çocuk bakım 

modelinin alternatif olarak sunulması ve çocuk bakım talebinde 

ihtiyaca yönelik bir çözüm sunulması, 

• Evde sunulan çocuk bakım hizmetinin kısmen kurumsallaştırılmasının 

sağlanması, 

• Yasal çerçevenin net belirlenmiş olması, 

• Ebeveynlere esnek saatler sunulması, 

• Devlet desteği bulunması (erişilebilirliği artırması), 

• Kreş için yeterli arazi bulunmayan yerlerde ve nüfusun az olduğu 

yerlerde çocuk bakım ihtiyacının karşılanması. 

2. Olumsuz Yönleri 

• Hastalık veya acil durumlarda yerine ikame bulunmaması, 

• Toplumsal direnç potansiyelinin olması (önyargı), 

• Güvenlik sorununun bulunması (evde yaşayan herkesin adli sicil 

kaydına bakılması), 

• Denetim standartlarının fazla olması nedeniyle bu standartları 

karşılamanın güçlüğü (ev ortamı, müstakil ev sayısının az olması, yasal 

gereklilikler vb.), 

• Belirli yerleşim yerlerinde belirli bir kesimin çocuk bakım ihtiyacına 

çözüm olamama riski, 

• Özel bir düzenleme ile sosyoekonomik düzeyi düşük-kreş hizmetine 

erişimi coğrafi olarak kısıtlı yerler için destek getirilmesi, 

• Kayıt dışılığı azaltmak için verilecek teşviklerin istenen sonucu 

doğurmaması, 

• 4b’li çalışmanın dezavantajları (yaş-prim-gün/sağlıktan yararlanma, 

aylık alma), 

• 4a’lı çalışmanın dezavantajları (işveren sorunu, bir organizasyon 

altında çalışmada gelir problemi), 

• Yeterli anasınıfı olmayan yerlerde 0-6 yaş arasına imkân verilmesi, 

yaşa göre maksimum bakılacak çocuk sayısında düzenleme yapılması, 

• Yarı zamanlı çalışanlara uygun olması, 

• Aile Bakanlığı gibi merkezi bir otorite tarafından izin ve denetim. 

3. Sonuç 

• Güvenlik sıkıntıları çözülürse ve yasal düzenleme uygun 

biçimde yapılırsa Türkiye’ye alternatif ekonomik esnek bir çocuk 

bakım modeli olarak sunulabileceği sonucuna varılmıştır. 
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EK-3. HOLLANDA MODELİ:  

TÜRKİYE’YE UYGULANABİLİRLİK VE ÖNERİLER 

Hollanda Çocuk Bakım Modelleri 

1. Dagopvang 

(Gündüz Bakımı) 

• 0-4 yaş arası çocuklara yönelik olan gündüz bakım merkezleri, 

çocukların güvenli bir ortamda oyun ve öğrenme faaliyetlerine 

katılmalarını sağlar. 

• Bu merkezler, çocukların sosyal, duygusal ve bilişsel gelişimlerini 

desteklemeyi amaçlar. Daha standart bir eğitim ve bakım hizmeti 

verilir. 

• Denetim ve güvenlik konularında daha kurumsaldır. 

2. Buitenschoolse Opvang 

(Okul Dışı Bakım) 

• 4-12 yaş arası çocuklar için tasarlanan bu programlar, okul saatleri 

dışında ve tatil dönemlerinde hizmet verir. 

• Çocuklar, okul sonrası veya tatil günlerinde bu merkezlerde çeşitli 

etkinliklere katılarak vakit geçirirler. 

• Bu hizmet, özellikle çalışan ebeveynler için önemli bir destek sağlar. 

3. Gastouderopvang (Özel 

Aile Bakımı) 

• Bu modelde, çocuklar ev ortamında lisanslı bir bakıcı tarafından bakılır. 

• Gastouder olarak bilinen bu bakıcılar, kendi evlerinde veya çocuğun 

evinde bakım hizmeti sunabilir.  

• Bu model, daha küçük gruplar ve esnek saatler sunarak ailelere 

alternatif bir seçenek sağlar. 

Hollanda Childminder Sisteminin Özellikleri: Gastouderopvang 

1. Yasal Akreditasyon 
• Hollanda’da çocuk bakıcısının resmi olarak bir çocuk bakımı ajansı 

(gastouderbureau) aracılığıyla kayıtlı olması gerekmektedir. 

2. Küçük Gruplar ve 

Bireysel İlgi 

• 0-12 yaş arası çocuklara yönelik bir bakım modelidir. Bir bakıcı en 

fazla 6 çocuğa kadar bakabilir (1 yaş altı çocukların bakımında en 

fazla 4 çocuk ile sınırlandırılmıştır). 

• Çocuklar ev ortamında daha bireysel bakım ve ilgi görmektedir. 

3. Bakım Ortamı 
• Childminder (gastouder), bakım hizmetini kendi evlerinde veya 

çocuğun evinde sunarlar. Kırsal kesimlerde daha yaygındır. 

4. Esneklik 

• Kreşlere (kinderdagverblijf) kıyasla daha esnek saatlerde hizmet 

verir. 

• Özellikle vardiyalı çalışan ebeveynler için avantajlıdır. 

5. Devlet Desteği 
• Hollanda hükümeti çocuk bakım giderleri için ailelere finansal destek 

sağlar (kinderopvangtoeslag). 

6. Eğitim ve Sertifikalar 

• Gastouder olmak isteyenler hükümet tarafından belirlenen eğitimleri 

tamamlamak, ilk yardım sertifikasına sahip olmak ve sağlık-denetim 

süreçlerinden geçmek zorundadır. 

7. Sigortalılık Durumu 
• Gastouder olan kişiler, genellikle 4/b sigortalılık kapsamında; bir 

kısmı da ajanslara bağlı olarak 4/a sigortalılık kapsamında 



 

 
 
 

111 

çalışmaktadır. 

8. Denetim 
• Bakım verilen yerler, düzenli olarak yılda iki defa devlet tarafından 

yetkilendirilen kurumlarca (belediyeler, ajanslar) denetlenir. 

9. Bakıcı Edinme 
• Ebeveynler, gastouderbureau (çocuk bakımı ajansı) aracılığıyla 

bakıcı bulabilmektedir. 

Hollanda Childminder Sisteminin Türkiye’de Uygulanabilirliği 

1. Olumlu Yönleri 

• Esnek çalışmaya uygun olması, 

• Düşük maliyetli olması, 

• Daha az sayıdaki çocuğa bakımın sağlanması, 

• Devlet destekli yasal düzenlemenin mevcut olması, 

• Çocuklara daha fazla bireysel ilgi verilmesi. 

2. Olumsuz Yönleri 

• Türkiye’de esnek çalışma alanındaki alt yapı yetersizliği, 

• Göç politikasında belirsizliklerin olması, 

• Bakıcıların eğitim seviyesindeki yetersizlik durumunda, temel 

eğitime başlandığında çocuklar arasında eğitim düzeyi 

farklılıklarının olması, 

• Bakıcıların vergi konusundaki belirsizliklerin olması, 

• Çocuk bakımı konusunda mevzuatın dağınık olması, uygulama ve 

denetim zorluklarının olması, 

• Denetim, güvenlik ve diğer konularda standardizasyon sağlamanın 

zor olması, 

• Bakıcının mesleki açıdan danışabileceği bir kişinin olmaması ve iş 

yükünün fazla olması. 

3. Bakım Modeline Öneriler 

• Bakıcıların 4b sigorta kolu kapsamında değerlendirildiği bir 

bakım modeli uygulanabilir. 

• Bu modelde iş kazası ve iş yerlerinin sigortasını kapsayan yeni bir 

statü tanımlanabilir. 

• Bakıcıların kayıtlı olma zorunluluğunun olduğu bir birim 

kurulabilir. 

• Denetleme mekanizması aşamasında kayıt zorunluluğu 

getirilebilir. 

• Bakım verilecek kişi sayısı belirlenerek pedagojik çalışma 

yapılabilir. 

4. Sonuç 

• Bu sistemin; ülkemizdeki mevzuat, alt yapı, sosyo-kültürel ortam 

gibi konular göz önüne alındığında kısa dönemde 

uygulanabilirliğinin zor olduğu görülmüştür. 
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EK-4. DANİMARKA MODELİ:  

TÜRKİYE’YE UYGULANABİLİRLİK VE ÖNERİLER 

Danimarka Çocuk Bakım Modelleri 

1.Vuggestu (Bebek Evleri) 

• 0-3 yaş arası çocuklara yönelik olan bu kurumlar, çocukların güvenli 

bir ortamda profesyonel bakıcılar eşliğinde bakım ve eğitim almalarını 

sağlar. Çocukların sosyal, duygusal ve bilişsel gelişimlerine odaklanılır. 

2. Børnehave (Anaokulları) 

• 3-6 yaş arası çocuklara hizmet veren anaokulları, çocukların ilkokula 

hazırlanmalarına yardımcı olur. Bu kurumlarda, oyun temelli öğrenme 

ve sosyal etkileşimler teşvik edilir. 

3. Fritidsordning (Serbest 

Zaman Programları) 

• Okul çağındaki çocuklar için okul sonrası saatlerde ve tatil 

dönemlerinde hizmet veren bu programlar, çocukların güvenli bir 

ortamda çeşitli etkinliklere katılmalarını sağlar. Bu hizmetler, 

ebeveynlerin çalışma saatleriyle uyumlu bir bakım seçeneği sunar. 

• Danimarka’da çocuk bakımı hizmetleri, genellikle belediyeler 

tarafından organize edilir ve denetlenir. Ebeveynler, çocuklarının 

yaşına, ihtiyaçlarına ve kendi çalışma saatlerine göre uygun bir bakım 

modeli seçebilirler. Ayrıca, Danimarka hükümeti, çocuk bakım 

hizmetlerinin kalitesini artırmak ve erişilebilirliğini sağlamak amacıyla 

çeşitli politikalar ve teşvikler uygulamaktadır. 

Danimarka Childminder Sisteminin Özellikleri (Dagpleje) 

1. Yasal Akreditasyon 

• Childminder (Dagpleje) hizmetleri, belediyeler tarafından onaylanır, 

denetlenir ve bakıcılar belediyenin çalışanı olarak kabul edilir. 

Bakıcıların belirli fiziksel ve zihinsel yeterliliklere sahip olmaları, 

çocukların güvenliğini ve gelişimini desteklemeleri beklenir. 

2. Küçük Gruplar ve 

Bireysel İlgi 

• Bir childminder (dagplejer), en fazla 5 çocuğa kadar bakabilir. Eğer iki 

veya daha fazla bakıcı birlikte çalışıyorsa, bu sayı 10 çocuğa kadar 

çıkabilir. 

3. Bakım Ortamı 
• Bakıcılar bakım hizmetini kendi evlerinde veya çocuğun evinde 

sunarlar. 

4. Esneklik 

• Danimarka’da childminder sistemi (dagpleje), çocukların daha bireysel 

ilgi gördüğü, esnek saatlerde hizmet sunan ve aile ortamına yakın bir 

bakım modeli olarak yaygın bir şekilde uygulanmaktadır. Bu sistem, 

çalışan ebeveynler için kreşlere alternatif bir çözüm sunar ve hükümet 

tarafından teşvik edilen bir modeldir. 

5.Maliyet ve Devlet Desteği 

• Ebeveynler, chilminder (dagpleje) hizmeti için belediyeye belirli bir 

ücret öderler ve bu ücret, toplam maliyetin yaklaşık %25’ini oluşturur. 

Belediyeler, kalan maliyeti sübvanse eder. 

6. Eğitim ve Sertifikalar 
• Bakıcılar için belirli bir asgari eğitim seviyesi veya sürekli mesleki 

gelişim zorunluluğu bulunmamaktadır. 



 

 
 
 

113 

7. Denetim 

• Çocuk bakıcısı akredite edilmeden önce bir denetmen (supervisor) 

tarafından en az iki kere ziyaret edilmektedir. Bu ziyaretlerden en 

azından birinde evde yaşayan diğer aile üyelerinin de bulunması 

gerekmektedir. Yaşanılan ev aynı zamanda bir işyeri olacağından ve 

bakımı sağlanan çocuklarının aileleri de eve girip çıkacağından evde 

yaşayan aile üyelerinin aile bakım evlerine ilişkin kurallardan haberdar 

olarak evin bakım merkezi olarak kullanılmasını kabul etmeleri şartı 

aranmaktadır. Ayrıca aile üyelerinin adli sicil kayıtları da incelenerek 

herhangi bir suç ilişkisi bulunup bulunmadığı da polis tarafından 

araştırılmaktadır. 

Danimarka Chilminder Sisteminin Türkiye’de Uygulanabilirliği 

1. Olumlu Yönleri 

• Daha küçük gruplar olmasından dolayı aile ortamına yakın olması, 

• Küçük gruplar olduğundan birebir ilgi gösterilebilmesi, 

• Ev ortamının, örgün eğitime geçişte köprü görevi görmesi, 

• Ebeveynlere esnek çalışma saatleri konusunda yardımcı olması, 

• Aileye maddi yükü azaltması, 

• Bakıcının hastalık-izin durumunda bakıcı ikamesi imkânının 

olması, 

• Bakıcıların haklarının sağlanması, 

• Ailelerin muhatabının belediye olması, 

• Düzenli denetimlerin yapılması, 

• Belediyenin bakıcı-çocuk eşleşmesini yapması, 

• Belediyenin gerekli eğitim ve mentörlük hizmetini sağlaması, 

• Danca’nın kabul edilmesiyle birlikte dilde esneklik imkânının 

olması, 

• Bakıcıların bir araya gelebilme imkânının olması, 

• Birden fazla bakıcının bir arada çalışabilme imkânının olması. 

2. Olumsuz Yönleri 

• Kurumsala göre gıda, materyal ve ortam imkanlarının daha kısıtlı 

olması, 

• Eğitim programı için standardizasyonu sağlamanın zor olması, 

• Bakıcıyı belediyenin belirlemesi, 

• Sisteme girişte sertifikasyon şartı olmaması ve sürekli gelişim şartı 

aranmaması, 

• Bakıcının komşularından tepki (Gürültü, rahatsız

 etme durumlarında) gelebilecek olması, 

• Yeterli sayıda childminder bulunmaması. 

3. Bakım Modeline Öneriler 

• Türkiye’de yetki ve denetim için ASHB ve belediyeler koordine 

bir çalışma gerçekleştirebilir. 

• Childminder çalışma statüsü 4/b sigortalı olabilir ancak prim gün 
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sayısı olarak 4/a sigortalı gibi sayılabilir. 

• İlk yıl prim alınmamak suretiyle teşvik verilebilir. 

• Bakıcılar 0-4 yaş arası çocuklara bakım sağlayabilir. 

• Çocuk sayısı: (varsa kendi çocuğu dahil) 0-2 yaş için en fazla 2 

çocuk, 2-4 yaş için en fazla 5 çocuk (seçimli) olabilir. 

• Sertifika gereksinimi olarak MEB’in 80 saat Çocukta Temel 

İhtiyaçlar ve İlk Yardım kurs şartı getirilebilir. 

• MEB sertifikası, MYK sertifikası ve ilgili diplomalar geçerli 

sayılabilir. 

• Bakım dilinin Türkçe olması şartı getirilebilir. 

• Bakıcı ve aile bireylerinin her birinden adli sicil belgesi 

alınabilir. 

• Bakıcıdan sağlık raporu istenilebilir. 

• Bakım detayları, beslenme, saat esnekliği, kamerayla izleme gibi 

konular sözleşmeyle belirlenebilir. 

• Ücret aile başına en az 10.000 TL olacak şekilde temel tutar 

belirlenebilir. 
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EK-5. PORTEKİZ MODELİ:  

TÜRKİYE’YE UYGULANABİLİRLİK VE ÖNERİLER 

Portekiz Çocuk Bakım Modelleri 

1. Creches (Kreşler) 

• 0-3 yaş arası çocuklara yönelik olan kreşler, çocukların erken yaşta 

sosyal, duygusal ve bilişsel gelişimlerini desteklemeyi amaçlar. Bu 

kurumlar, çocukların güvenli bir ortamda oyun ve öğrenme 

faaliyetlerine katılmalarını sağlar. 

2. Jardins de Infância 

(Anaokulları) 

• 3-6 yaş arası çocuklara hizmet veren anaokulları, çocukların ilkokula 

hazırlanmalarına yardımcı olur. Bu kurumlarda, pedagojik programlar 

aracılığıyla çocukların bilişsel, motor ve sosyal becerileri geliştirilir. 

3. Ama 

(Çocuk Bakıcıları) 

• Çocuk bakıcıları (ama), özellikle küçük yaşlardaki çocuklar için ev 

ortamında bakım hizmeti sunar. Bu model, daha esnek saatler ve 

bireysel ilgi avantajı sağlar. 

4.Atividades de Tempos 

Livres (ATL) 

(Boş Zaman Etkinlikleri) 

• Okul çağındaki çocuklar için tasarlanan bu programlar, özellikle okul 

sonrası saatlerde ve tatillerde çocukların güvenli bir ortamda çeşitli 

etkinliklere katılmalarını sağlar. Bu hizmetler, ebeveynlerin çalışma 

saatleriyle uyumlu bir bakım seçeneği sunar. 

Portekiz Childminder Sisteminin Özellikleri 

1. Yaş Grubu 

• Childminderlar, genellikle 0-3 yaş arası çocuklara bakım hizmeti sunar. 

Bu yaş grubundaki çocuklar, daha sonra okul öncesi eğitime (jardim 

de infância) geçiş yaparlar. 

2. Bakım Ortamı 

• Childminderlar, çocuklara kendi evlerinde veya çocukların evlerinde 

bakım sağlarlar. Bu, çocuklara daha bireysel ve ev ortamına benzer bir 

bakım sunar. 

3. Yasal Düzenlemeler 

• Childminderlar, en fazla 4 çocuğa aynı anda bakabilirler. Bu sınırlama, 

çocukların güvenliği ve kaliteli bakımın sağlanması amacıyla 

getirilmiştir. 

4. Eğitim ve Sertifikasyon 

• Childminderların, çocuk bakımı konusunda eğitimli olmaları ve ilk 

yardım sertifikasına sahip olmaları beklenir. Ayrıca, sabıka kaydı 

kontrolleri yapılır ve referans mektupları talep edilir. Özellikle kurumsal 

yapılar altında çalışan childminder’lar, ilgili resmî kurumlara kayıtlıdır ve 

düzenli denetimlere tabidir. 

5. Hizmet Süresi ve 

Ücretlendirme 

• Childminder hizmetleri, ebeveynlerin çalışma saatlerine göre esnek 

olabilir. Ücretlendirme, childminder ile aile arasında anlaşmaya bağlıdır 

ve hizmetin süresi, çocuğun yaşı gibi faktörlere göre değişir. 
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Portekiz Childminder Sisteminin Türkiye’de Uygulanabilirliği 

1. Olumlu Yönleri 

• Childminderın ebeveynin evine yakın olması, 

• Yaş sınırı olması, 

• Çocuk sayısının sınırlı olması, 

• Evde yaşayan herkesin adli sicil kontrolünün yapılması, 

• Bakıcıların düzenli olarak denetlenmesi, 

• Aile ve bakıcı arasında yazılı sözleşme yapılması. 

2. Olumsuz Yönleri 

• Denetleme yapmada zorluklar, 

• Bakım verilecek mekânın uygun olmaması, 

• Alanın kısıtlı olması, 

• Mesleki yeterliliğin düşük olması, 

• Tek bakıcı olmasının riskli olması, 

• İş sağlığı ve güvenliği açısında eksikliklerin bulunması, 

• Evin mülkiyeti ile ilgili sorunlar yaşanması. 

3. Sonuç 
• Denetimlerin, güvenliğin ve mesleki yeterliliğin giderildiği durumda 

Türkiye’ye uygulanabilir bir model olduğu sonucuna varılmıştır. 
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EK-6. TÜRKİYE İÇİN CHILDMINDER MODEL ÖNERİSİNİN  

GÜÇLÜ, ZAYIF VE GELİŞTİRİLMEYE AÇIK YÖNLERİ2 

Childminder Model Önerisi’nin Güçlü Yönleri 

Avantajlar 

• Ebeveynler açısından düşük maliyetli olması, 

• Ebeveynlere esnek ve alternatif bir bakım modeli sunması, 

• Çocuklara alternatif bir bakım ortamında sosyalleşme imkanı tanıması,  

• Platform üzerinden puanlama ve değerlendirme yapılabilmesi, 

• Kayıtlı kadın istihdamını teşvik etmesi, 

• Kadınların iş gücüne katılımını hem anneler hem de eğitimli bakıclar yönünden 

desteklemesi ve maddi gelir imkanı tanıması, 

• İş gücü piyasasının insana yakışır şekilde düzenlenmesini kolaylaştırması, 

• İlgili kamu kurumlarının birlikte ve organize hareket etmesini sağlaması, 

• Esnek çalışan ebeveynlere fayda sağlaması, 

• Maliyetinin düşük olması, 

• 0-3 yaş döneminde formel eğitim yerine ev tipi bakım modelinin daha uygun 

olması, 

• Daha ilgili ve birebir bakım imkânı tanıması, 

• Bakıcılara sözleşme, sertifikasyon ve eğitim şartı koyması, 

• Çocuğun mesafe olarak yakın bir alanda bakımın sağlanması, 

• Kurumsal bakıma geçiş aşaması olarak hizmet etmeyi kolaylaştırmasıdır. 

Childminder Model Önerisi’nin Zayıf Yönleri 

Dezavantajlar 

• Denetim riskleri bulunması ve çocukların izlem ile güvenlik kontollerinin 

zorluğu,  

• Türkiye’deki konut yapısı ve çocuklara yönelik bakım hizmeti sunum 

ortamlarının uygun olmaması, 

• Çocuğun güvenliğinin ve mahremiyetinin sağlanmasının zor olması, 

• Mevzuat alt yapısının uygun olmaması  

• Sigortalılık statüsü olarak SGK’nın mevcut mevzuatınına uygun olmaması, 

• Birden fazla ebeveyn ile çalışma zorluğu ve ebeveyn isteklerinin çatışma 

durumu (izin günleri, beslenme, çocukların hastalığı vb.), 

• Hastalık anında, kriz ve acil durumlarda childminderların yanında yardımcı bir 

personelin olmaması, 

• Bakıcının verdiği eğitimin kalitesinin nesnel olarak ölçülememesi, 

• Farklı yaş gruplarının aynı ortamda bakım hizmeti almalarının çocukların 

gelişimsel sürecine olumsuz etki edebilme ihtimalinin bulunması, 

• Childminderların gelirinin alt-ekonomik seviyede yer alması, 

• Birden fazla çocuğa bakım hizmeti yapılması kaynaklı komşularından 

gelebilecek şikayetlerin olabilmesi (gürültü vb), 

• Ebeveynler ve childminderlar açısından iş ve işyeri kavramlarının karıştırılma 

ihtimalinin söz konusu olması, 

• İş sağlığı ve güvenliği sigortası hususunun muğlak olması, 

• Childminderlara önerilen sertifikasyon ve eğitim ölçütlerinin içerik ve nitelik 

yönünden ebeveynlerin beklentilerini karşılayamama ihtimalinin olması. 

                                                      
2 12-14 Şubat 2025 tarihleri arasında Antalya'da gerçekleştirilen I. Çalıştay’a ve 8-11 Temmuz 2025 tarihleri arasında 

Eskişehir’de gerçekleştirilen II. Çalıştay’a katkı sunan paydaşlardan elde edilen geri dönütler üzerine hazırlanmıştır. 
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Childminder Model Önerisi’nin Gelişime Açık Yönleri 

İhtiyaçlar 

• Türkiye’de vergi, sigortalılık, iş ve sosyal güvenlik mevzuatında düzenleme 

yapılmadan uygulanmanın mümkün gözükmemesi; iş sağlığı ve güvenliği 

açısından, ev hizmetlerinin 6331 sayılı Kanun kapsamında olmaması nedeniyle, 

ilave yasal düzenleme yapılması gerekmektedir.  

• 4/1(a) statüsü ile çalışmanın olumsuz yönleri arasında kayıt zorluğu (işveren 

sorunsalı), bir organizasyon altında çalışmada gelir probleminin bulunması, 

4/1(b) statüsü ile çalışmanın olumsuz yönleri arasında yaş-prim-gün/sağlıktan 

yararlanma, aylık alma, prim ödeme maliyetlerinin ve emeklilik şartlarının ağır 

olması nedeniyle 4/1(d) olarak yeni bir sigortalılık statüsünün açılması gerekir. 

• Çok fazla kurumun koordinasyonu ile yürütülmek zorunda olan childminder 

model önerisi için; kamusal denetimin kimin tarafından yapılacağının net 

olması, denetim sıklığının uygun olması (rutin denetimin en az altı ayda bir 

olması/şikayet-ihbar üzerine acil bir denetim mekanizması kurulması), diğer 

sektörlere olumsuz örnek teşkil etme, haksız rekabete ve  suistimallere yol açma 

ihtimalinin önüne geçilmesi gerekmektedir. 

• Childminder için önerilen sertifikasyon ve eğitim ölçütlerinin  artırılmasına, 

eğitimlere farklı disiplinlerden eğitim modülleri eklenmesine, özel ihtiyaç 

sahibi hassas çocuklar için ihtisaslaşmış childminder bulunmasına (ayrı bir 

eğitim ve sertifikasyona sahip olunmalı) gereksinim duyulmaktadır. 

• Childminder için önerilen sertifikasyon ve eğitim ölçütlerinin şeklinin 

(online/yüzyüze/hibrit vb.) açıkça belirlenmesine gereksinim duyulmaktadır.  

• Childminder için önerilen sistem içerisinde bir oryantasyon sürecine gereksinim 

vardır.  

• Ebeveynler ile childminder arasında yapılacak sözleşmelerde 

alternatif/yardımcı personel konusunda şartların oluşturulmasına, sözleşmelerin 

fesih koşullarının hem ebeveynler hem de childminder açısından net olmasına, 

ASHB’ye bağlı “Childminder Ajans Sistemi, Childminder Dijital Platformu” 

gibi oluşumların Türkiye’de kurgulanmasına ve ajansa/platforma kayıt 

olanlardan açık rıza beyanı alınmasına gereksinim vardır. 

• Çocuk yaşına göre azami bakılacak çocuk sayısı kategorilerinin oluşturulması 

gerekmektedir. 

• Ebeveynlerin bakım ücretini; ASHB’ye ödemesinin sağlanmasına, ödenen 

ücretler üzerinden ASHB’nın; vergi, SGK primleri gibi unsurları kaynaktan 

keserek net tutarı bakıcıya ödemesine gereksinim duyulmaktadır.  

• MYK üzerinden Yetkilendirilmiş Belgelendirme Kuruluşları’nın 

oluşturulmasına, desteklenmesine ve teşvik edilmesine gereksinim 

duyulmaktadır. 

• Childminder için istenen sağlık raporunun psikiyartik rahatsızlık ve bulaşıcı 

hastalıkları kapsaması gerekmektedir. 






